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Ï•Ÿ´•ï§Á»}Ïs§SsÓ§s‹}´ Sś}sÌ}ÏÚ§‹§Ì}‹§Âs‘•´ sÚ•ßs•Îß§Ì sÁsÌ•ÏÓÁ»•Ós‘• s‹Á»Ÿ§}»Ž}XsPÁÚÓsŸ•ÏsÓ•Ïé§Ïs}Îß•ÓÚ} sÌ´}»Ú§´´}X

���ú�ó�•�Ö�Å���•�!�ô�•�£�!���ú�Á�Ý�£�×�ô�������Ý�¼�£�•�����4�V�•�����´�¼���Ý�¼�¨

�´ s��#E sd�•Š§´§Ú}ÚÓSs�º•»}‹•Ó Ss#ÁÏÚ}´•Ó•ÓSsEÌÁÏÚß»§Ú}ÚÓes–Ósß»}s•§»}sºÁ´ÚsÓ•»õ§´´}s§sé§Óß}śÌ•Ï s•»Ú•»‘Ï• sº§´´ÁÏś }s

Ú•é}s•ºÌÏ•Ó} XsP•Ïº•Ú s}»}´§Úõ}ÏSs‘ qß»}sŠ}»‘} Ss•´ÓsŸ}‹ÚÁÏÓs§»Ú•Ï»Ós‘•´ sÚ•ßs»• Á‹§ sd•´sÎß• s‘•Ìœ» s‘§Ï•‹Ú}º•»Ú s‘• sÚßeSs§s
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Ó• ß§º•»Ús‘•´ sÎß• sÏ•}´º•»Ú s§ºÌÁÏÚ} Ss•ÓÚ}´é§}»ÚsÚ•ºÌÓ s

§sÏ•‹ßÏÓÁÓX

�•Ÿ§»§ÏsŠÁ»ÓsÁŠ°•‹Ú§ßÓsW>�S] s–Ós•´sÌÏ§º•Ï sÌ}Ó sÌ•Ï s

}é}»Ž}Ï s}ºŠ sÌ}Ó sŸ•Ïº s§sÚÏ•ßÏ•s•´sº‚ï§º sÌÏÁŸ§Ús‘• sÚÁÚ•Ós

´•Ós}‹‹§Á»Ós‘• sº‚ÏÎß•Ú§»  Ssé•»‘•Ó s§s‹Áºß»§‹}‹§Â sÎß• s

ÌÁÓ§Ós•» sº}Ïï} X

�t�•�´�•�#�����Å�¼�ß�Ö�Ý�¼

b» sÁŠ°•‹Ú§ßs¥} s‘• sÓ•Ïs‹´}Ï s§s‹Á»‹Ï•ÚXs)} s‘ \•ïÌ´§‹}Ï s

•ï}‹Ú}º•»Ú sÎßœséÁ´Ós}‹Á»Ó• ß§ÏSs•» sÎß§»s‚ºŠ§Ús§SsÓ§s

‹}´ SsÎß§s¥Ás¥} s‘• sŸ•ÏX
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S•é§ÓÁś\}ÓÓÁ´§º•»Ús‘•´ÓsÁŠ°•‹Ú§ßÓs‹}‘} sº•Ó sÁsÚÏ§º•ÓÚÏ•

�p�Å�¼�ú�ó�£�ô�£�¼�Ý�û�•�Ö�Ý�ô�£�î

S•é§Ó}s§s}‘}ÌÚ} s•´ÓsÁŠ°•‹Ú§ßÓs‹}‘} s�h�sº•ÓÁÓXs�•´•ŠÏ} s•´Ós

}ÓÓÁ´§º•»ÚÓs§s}ÌÏœ» s‘•´ÓsÁŠ°•‹Ú§ßÓs»Ás}‹Á»Ó• ß§ÚÓXs�Îß•ÓÚ} s

Ï•é§Ó§ÂsÚ\}°ß‘}Ï‚ s} sº}»Ú•»§Ï s•´sŸÁ‹ßÓs§ś}sºÁÚ§é}‹§Âs} ś ´}Ï  s
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ºÁ´Úsº–Ós•Ÿ•‹Ú§é}s§s‹Á¥•Ï•»ÚX

�Îß•ÓÚ} sÓ•‹‹§ÂsÚ\}°ß‘}Ï‚ s} sÌÁÓ}Ïh́ ÁÓs•» sÌÏ‚‹Ú§‹} s‘• sŸÁÏº} sÓ•»õ§´´}s§s}‘}ÌÚ}‘} s} ś }sÏ•}´§Ú}Ús‘• ś }sP+>� X
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Com adaptar el missatge i els canals 
a cada client tipus
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‹Á»Ÿ§}»Ž}Xs�´ s‹}»}´ sÌÁÚsÓ•Ïs•´sŠÁ‹} hÁÏ•´´}Ss‹}ÏÚ•´´Ós} ś }sŠÁÚ§ }Ss
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}ÚÏ}‹Ú§é•ÓX

Famílies actives

P•Ï s} sŸ}º¨´§•Ós}‹Ú§é•Ós‹Áº ś }s[>}ÏÚ} [Ss•´sº§ÓÓ}Ú •s¥}ßÏ§}s‘• s

Ï•ÓÓ}´Ú}Ïś }s‹ÁºÁ‘§Ú}ÚSś}sÓ}´ßÚs§ś}sÌÏÁï§º§Ú}Ú]s•´s‹}»}´ s§‘•}´ s

Ó•Ï§•»sï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´Ós‹Áº s#}‹•ŠÁÁ² Ss•´sm¥}ÚÓ�ÌÌ Ss•´s‹ÁÏÏ•ß s

•´•‹ÚÏÅ»§‹sÁs}‹Ú§é§Ú}ÚÓsŸ}º§´§}ÏÓs}´sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§X

�‘}ÌÚ} \ÚsÚ}ºŠ–s}´sºÁº•»Ú s‘• s‹ÁºÌÏ} Rs•»é§}s»•êÓ´•ÚÚ•ÏÓsÌ•Ï s

§»ŸÁÏº}Ïs‘• s»Áé•Ú}ÚÓs} sÎß§s‹ÁºÌÏ} sÁ»´§»•SsÌÏÁºÁ‹§Á»Ós§ºÌÏ•Ó•Ó s

Ì•Ï s} sÎß§s‹ÁºÌÏ} s} sŠÁÚ§ }sÁsº§ÓÓ}Ú •ÓsÌ•ÏÓÁ»}´§Úõ}ÚÓsÓ• Á»Ós•´Ós

¥‚Š§ÚÓs‘• s‹}‘} sÌ•ÏŸ§X́

Checklist accionable
)• s‘•Ó‹Ï§Ús•´sÌ•ÏŸ§ś‘•´ sº•ß s‹´§•»Ús§‘•}´ sd•‘}Ú SsßŠ§‹}‹§ÂSs

§»Ú•Ï•ÓÓÁÓSs»•‹•ÓÓ§Ú}ÚÓXXXeX

W–sÎß§»ÓsÌÏÁŠ´•º•Ó SsºÁÚ§é}‹§Á»ÓsÁs‘•Ó§Ú°ÁÓsÚ–s•´sº•ß s‹´§•»Ús

§‘•}´ sÎß• s•´sº•ß sÌÏÁ‘ß‹Ú• Ó̂•Ïé•§sÌÁÚsÏ•ÓÁ´‘Ï• X

)• s‹Ï•}Ú sdÁsÏ•é§Ó}Úesß»}sŸ§Úï}s‘• s�ßð•Ï sP•ÏÓÁ»}s}ºŠ s

§»ŸÁÏº}‹§ÂsÏ•}´§ÓÚ}s§s‘•Ú}´´}‘} X

]§»‹s‹´}Ï sÌ•Ï sÎß§»dÓes‹}»}´ dÓesÓ\§»ŸÁÏº}Ss‹ÁºÌ}Ï} s§s‹ÁºÌÏ} s•´s

º•ß s‹´§•»Ús§‘•}´ sdï}Ïï•Ó SsŠÁÚ§ }sŸ¨Ó§‹}Ssê•Š SsŸ§Ï•ÓXXXeX

W–sÎß§»Ós}Ï ßº•»ÚÓ sÁsº§ÓÓ}Ú •Ós‹Á»»•‹Ú•» sº§´´ÁÏs}ºŠ s

}Îß•ÓÚsÌàŠ´§‹X

S•é§ÓÁs§s}‹Úß}´§ÚõÁs•´sÌ•ÏŸ§ś‘•´ s‹´§•»Ús§‘•}´ sÎß}» s‘•Ú•‹ÚÁs‹}»é§Ós

•» s¥‚Š§ÚÓSsº•Ï‹}Ú sÁs‹ÁºÌÁÏÚ}º•»Ú s‘• s‹ÁºÌÏ} X
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Producte o servei adequat
Què ofereixes realment? Resol les necessitats del teu client?

b» sÌÏÁ‘ß‹Ú• sÁsÓ•Ïé•§s}‘•Îß}Ú s–Ós}Îß•´´ sÎß• sÓq}°ßÓÚ}s} ś •Ós»•‹•ÓÓ§Ú}ÚÓSsÌÏ•Ÿ•Ïœ»‹§•Ós§s•ïÌ•‹Ú}Ú§é•ÓsÏ•}´Ós‘•´ sÚ•ßs

‹´§•»ÚXs?Ás»q¥§s¥} sÌÏÁß s}ºŠ sÚ•»§Ïsß»}sŠÁ»}sÎß}´§Ú}ÚsÁsŸ•Ïś •Ós‹ÁÓ•Ósn‹Áº sÓ•ºÌÏ• oRs‹}´ sÎß• s•´sÎß• sÁŸ•Ï•§ï•ÓsÓ§ ß§sàÚ§ś

§sÏ•´´•é}»Ú sÌ•´ sÚ•ßsÌàŠ´§‹s•» s•´s‹Á»Ú•ïÚs}‹Úß}´Ss§sÎß• s•éÁ´ß‹§Á»§sÓ• Á»Ós•´Ós‹}»é§Ós‘•´ sº•Ï‹}Ú s§ś•Ós»Áé•Ós‘•º}»‘•Ó X

Com saber si tens un producte o servei adequat?

PÏ• ß»Ú} s‘§Ï•‹Ú}º•»Ú s}´ÓsÚ•ßÓs‹´§•»ÚÓRsPÁÚÓsŸ•Ïh¥Ás‘• sº}»•Ï} s§»ŸÁÏº} śd} ś }sŠÁÚ§ }SsÌ•Ï sÚ•´œŸÁ»Ss} sŸ§Ï•ÓTesÁs

}ºŠ sß»}sŠÏ•ßs•»Îß•ÓÚ}XsPÏ• ß»Ú} sÎßœs•´Ós} Ï}‘} SsÎßœsº§´´ÁÏ}Ï§•»sÁsÎßœsÚÏÁŠ•»s} sŸ}´Ú}ÏX

EŠÓ•Ïé} ś •Ósé•»‘•Ó s§sÌÏ•Ÿ•Ïœ»‹§•ÓRsS•é§Ó}sÎß§»ÓsÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó Ó̂•Ïé•§ÓsÚ•»•»sº–Ósœï§ÚSsÎß§»Ós‹ÁÓÚ•»sº–Ós‘• s

é•»‘Ï• s§sÓ§s¥§s¥} sÚ•»‘œ»‹§•Ós‹´}Ï•Ó sdÚ•ºÌÁÏ}‘•Ó Ss ßÓÚÁÓSs»Áé•Ú}ÚÓXXXeX

�ÓÚ§ ß•Ós}Ú•»Ús}´sŸ••‘Š}‹² Rs�´Ós‹Áº•»Ú}Ï§Ós§sÎß•§ï•ÓsÓÂ»sß»}sÁÌÁÏÚß»§Ú}ÚsÌ•Ï s}°ßÓÚ}ÏśqÁŸ•ÏÚ}XsWÁé§»ÚSś•Ósº§´´ÁÏÓs

§‘••Ós‘ q§»»Áé}‹§ÂsÓßÏÚ•»s‘• sÌ•Ú§ÚÓsÓß  •Ï§º•»ÚÓs‘•´Ós‹´§•»ÚÓs¥}Š§Úß}´ÓX

�»}´§Úõ}ś } s‹ÁºÌ•Úœ»‹§} RsRßœsÁŸ•Ï•§ï•»s}´ÚÏ•Ós•ºÌÏ•Ó•Ó sÓ§º§´}ÏÓYsPÁÚÓs‘•Ú•‹Ú}Ï s»¨»ïÁ´ÓsÌÁ‹ s‹ÁŠ•ÏÚÓsÁs§»ÓÌ§Ï}Ïh

Ú•sÌ•Ï sº§´´ÁÏ}Ï ś }sÚ•é}sÁŸ•ÏÚ}X

�‘}ÌÚ} qÚs}´Ós‹}»é§Ós‘•´ sº•Ï‹}Ú RsW§s‘•Ú•‹Ú•Ós»Áé•Ós»•‹•ÓÓ§Ú}ÚÓsdÌ•Ï s•ï•ºÌ´• Ssº–Ós‘•º}»‘} s‘• sÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó s

é• }»Ó SsÓ•Ïé•§Ós} s‘Áº§‹§´§SsÁsÁÌ‹§Á»ÓsÓÁÓÚ•»§Š´•ÓeSsÓ§ ß•ÓsŸ´•ï§Š´•s§sÌÏÁé} sÌ•Ú§Ú•Ós}‘}ÌÚ}‹§Á»Ó sÁś´}»Ž}º•»ÚÓX

�ï•ºÌ´•Ó sÌÏ‚‹Ú§‹Ó R

b»} sŠÁÚ§ }s‘• sÎß•é§ßÏ•Ós‘•Ú•‹Ú} sÎß• ś }sÓ•é}s‹´§•»Ú•´}sŠßÓ‹}sÁÌ‹§Á»ÓsÓ•»Ó•s ´ßÚ•»Ss§s§»‹ÁÏÌÁÏ} sß»}s

Ì•Ú§Ú}sÓ•´•‹‹§Âs‘ \}Îß•ÓÚÓsÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó X

b» s}´´ÁÚ°}º•»ÚsÏßÏ}´ sé•ßsÎß• sºÁ´ÚÓs‹´§•»ÚÓsé§}Ú •»s}ºŠ sº}Ó‹ÁÚ•Ós§s‹Áº•»Ž} s} sÁŸ•Ï§ÏsÓ•Ïé•§Ós[Ì•Úh

ŸÏ§•»‘´ð[X
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Checklist accionable
W–sÎß§»sÌÏÁŠ´•º} sÏ•ÓÁ´‹sÁsÎß§»sŠ•»•Ÿ§‹§sÌÏ§»‹§Ì}´ sÁŸ•Ï•§ïÁs}´s

º•ß s‹´§•»ÚX

)• sÌÏ• ß»Ú}Ú s}´Ósº•ßÓ s‹´§•»ÚÓsÎßœsé}´ÁÏ•» SsÎßœs»•‹•ÓÓ§Ú•»s§s

Îßœsº§´´ÁÏ}Ï§•»X

EŠÓ•ÏéÁsÏ• ß´}Ïº•»Ú sÎß§»ÓsÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó Ó̂•Ïé•§ÓsÚ•»•»sº–Ós

ÓÁÏÚ§‘}s§sÌ•Ï sÎßœX

�Ó‹Á´ÚÁs§sÏ•‹ß´´Ás•´Ós‹Áº•»Ú}Ï§Ós§sÓß  •Ï§º•»ÚÓsdÎß•§ï•ÓSs

ÌÏ• ß»Ú•Ó sŸÏ•Îâ•»ÚÓSs•Ú‹XeX

)• sÏ•é§Ó}Úś\ÁŸ•ÏÚ}s‘• ś }s‹ÁºÌ•Úœ»‹§} sÌ•Ï s‘•Ú•‹Ú}Ï s‘§Ÿ•Ïœ»‹§•Ós

ÁsÁÌÁÏÚß»§Ú}ÚÓs§s}‘}ÌÚÁ sÁs}ºÌ´§Á ś\ÁŸ•ÏÚ}sÓ§s‘•Ú•‹ÚÁs»Áé•Ós

»•‹•ÓÓ§Ú}ÚÓs}´sº•Ï‹}Ú sÁs}´sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§X

Comunicació clara i 
coherent

�Áº s¥Ás•ïÌ´§Îß•Ó Ys�´ sÚ•ßsº§ÓÓ}Ú •s}ÏÏ§Š} s§s

Ó\•»Ú–»Y

8} s‹Áºß»§‹}‹§Â s–Ós•´sŸ§´s‹Á»‘ß‹ÚÁÏsÎß• sß»•§ïsÚÁÚs•´sÎß• sŸ}s

\́•ºÌÏ•Ó} Rs‘•Ó s‘•´ sÌÏ§º•Ï s§ºÌ}‹Ú• sé§Óß}śŸ§»Ós} ś }s‘}ÏÏ•Ï} s

‹Á»é•ÏÓ}s}ºŠ s•´s‹´§•»ÚXs�Áºß»§‹}Ï sŠ–s»ÁséÁś‘§ÏsÌ}Ï´}Ï sº–ÓSsÓ§»Âs

ÚÏ}»Óº•ÚÏ•sß»sº§ÓÓ}Ú •s‹´}Ï SsŸ‚‹§´º•»ÚsÏ•‹Á»•§ï§Š´•s§s}‘}ÌÚ}Ú s}´s

ÌàŠ´§‹s}´sÎß}´ sÚ\}‘Ï•‹•Ó XsRß}» sÚÁÚÓs•´Ós‹}»}´Ós§sº}Ú•Ï§}´Ós•ïÌ´§Îß•» s

´}sº}Ú•§ï} s¥§ÓÚÅÏ§}s§sÚÏ}»Óº•Ú•»s•´Ósº}Ú•§ïÁÓsé}´ÁÏÓSs •»•Ï•Ó s

‹Á»Ÿ§}»Ž}s§sŸ}‹§´§Ú•Ós•´sÏ•‹ÁÏ‘ s‘• sº}Ï‹} X
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Com aconseguir una comunicació 
efectiva?

1
Defineix i mantén un to de veu

]Ï§} sÓ§séÁ´ÓsÓ•ÏsÌÏÁÌ•Ï SsŸÁÏº}´ Ss‘§é•ÏÚ§ÚSs•ïÌ•ÏÚ Ts§sŸ•ÓsÓ•Ïé§Ïs}Îß•ÓÚsº}Ú•§ï s•ÓÚ§´s•» sÚÁÚÓs•´Ós‹}»}´Ósdï}Ïï•Ó Ss

º}§´ÓSs‹}ÏÚ•´´•Ï§}Ss}Ú•»‹§ÂsÚ•´•ŸÅ»§‹}eXs�§ïÅsŸ}sÎß• s•´s‹´§•»Ús•ÚsÏ•‹Á»• ß§ s‘• sÓ• ß§‘} X

2
Imatge visual coherent

bÚ§´§Úõ}sÓ•ºÌÏ• s•´Ósº}Ú•§ïÁÓs‹Á´ÁÏÓSśÁ ÁÚ§ÌSsÚ§ÌÁ Ï}Ÿ§}s§s•ÓÚœÚ§‹}s}´ÓsÚ•ßÓsº}Ú•Ï§}´Ósdê•Š Ssï}Ïï•Ó SsŸ´ð•ÏÓSs

Ú}Ï •Ú•ÓSsÌ}‹²} §»  XXXeXsb»} s§º}Ú • s¥ÁºÁ œ»§}sÏ•ŸÁÏŽ}ś }sÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´§Ú}Ús§ś}sº•ºÅÏ§} s‘• sº}Ï‹} X

3

Missatge principal clar

�•‹§‘•§ï sÎß§»s–Ós•´sº§ÓÓ}Ú •sÎß• séÁ´ÓsÎß• sÚÁÚ¥Áºs}ÓÓÁ‹§ªs} ś }sÚ•é}s•ºÌÏ•Ó} sd•ï Rs[�ß§»} s‘• sÌÏÁï§º§Ú}Ús§s

‘• sÚ•ºÌÁÏ}‘} [Ss[�ÓÓ•ÓÓÁÏ}º•»ÚsÌ•ÏÓÁ»}´§Úõ}ÚsÌ•Ï s}ßÚÅ»ÁºÓ[Ss[W•Ïé•§sÏ‚Ì§‘ s§sÚÏ}»ÓÌ}Ï•»Ú[es§sÏ•Ì•Ú•§ï h́ Ás

‘• sº}»•Ï} s‹Á»Ó§ÓÚ•»ÚX

4
Coordinació entre canals

�ÓÓ• ßÏ} \ÚsÎß• ś }s§»ŸÁÏº}‹§ÂsÓ§ ß§ś }sº}Ú•§ï} s} ś }sê•Š Ssï}Ïï•Ó SsŸß´´•ÚÓs§s•» ś }s‹Áºß»§‹}‹§Â s‘§Ï•‹Ú} s

dÚ•´œŸÁ»SsŠÁÚ§ }Ss• hº}§´ÓeXs�‹Úß}´§Úõ}h¥ÁsÚÁÚsÎß}» s¥§s¥} § s‹}»é§Ós‘ \ÁŸ•ÏÚ}Ss¥ÁÏ}Ï§ÓsÁs»Áé•Ú}ÚÓX

5
Revisió periòdica

S•é§Ó}s•´ÓsÚ•ßÓsº}Ú•Ï§}´ÓsÏ• ß´}Ïº•»Ú sÌ•Ï s‘•Ú•‹Ú}Ï s•ÏÏÁÏÓSsº§ÓÓ}Ú •Ós}»Ú§Îß}ÚÓsÁs§»‹Á¥•Ïœ»‹§•Ósé§Óß}´Ós

Ás‘• ś ´•» ß}Ú • X

Exemples pràctics:

b»} sŠÁÚ§ }s‘• sÏÁŠ}sßÚ§´§Úõ}sÓ•ºÌÏ• s•´Ósº}Ú•§ïÁÓs‹Á´ÁÏÓs§s•ÓÚ§´s‘• sŸÁÚÁÓs} s+»ÓÚ} Ï}ºs§s}´ÓsŸ´ð•ÏÓX

b» s‹•»ÚÏ• s‘• sŸÁÏº}‹§Âsº}»Ú– s•´sº}Ú•§ï sÚÁsÌÏÁÌ•Ï s§s‘§‘‚‹Ú§‹ s} ś •ÓsÓ•é•ÓsÏ•ÓÌÁÓÚ•ÓsÌ•Ï sÚ•´œŸÁ»s§s}´Ós

‹ÁÏÏ•ßÓs•´•‹ÚÏÅ»§‹ÓX

Consell extra:

�ÁºÌ}ÏÚ•§ï s•´sº}»ß}´ s‘ \•ÓÚ§´sŠ‚Ó§‹s}ºŠ sÚÁÚś\•Îß§Ì s§sÏ•é§Ó}sÌ•Ï§Å‘§‹}º•»Ú sÎß• sÚÁÚ¥Áºs•´sÓ• ß•§ï§X
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Checklist accionable
)• s‘•Ÿ§»§Ús•´sÚÁs‘• sé•ßs§s•ÓÚ§´s‘• s‹Áºß»§‹}‹§Â s‘• ś\•ºÌÏ•Ó} s

dÌÏÁÌ•Ï SsŸÁÏº}´ Ss•ïÌ•ÏÚ TeX

]ÁÚÓs•´Ósº}Ú•Ï§}´Ósdê•Š Ssï}Ïï•Ó SsŸ´ð•ÏÓSs‹}ÏÚ•´´ÓSsº}§´ÓTesßÚ§´§Úõ•»s

•´Ósº}Ú•§ïÁÓs‹Á´ÁÏÓSśÁ Ás§sÚ§ÌÁ Ï}Ÿ§}X

�´ sº§ÓÓ}Ú •sÌÏ§»‹§Ì}´ s‘•´ s»• Á‹§ s–Ós‹´}Ï SsÏ•Ì•Ú§Ús§sŸ‚‹§ś

‘ \•»Ú•»‘Ï• sÌ•Ï s} sÚÁÚ¥ÁºX

8} s§»ŸÁÏº}‹§ÂsŠ‚Ó§‹}sdÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó SsÓ•Ïé•§ÓSs¥ÁÏ}Ï§ÓSs‹Á»Ú}‹Ú•Tes

–Ós§ ß}´s} sÚÁÚÓs•´Ós‹}»}´ÓX

)• sÏ•é§Ó}ÚsÏ•‹•»Úº•»Ú sÎß• s»Ás¥§s¥} sº§ÓÓ}Ú •Ós‹Á»ÚÏ}‘§‹ÚÁÏ§ÓsÁs

‘•Ó}‹Úß}´§Úõ}ÚÓs}´Ósº•ßÓ sº}Ú•Ï§}´ÓX

]ÁÚ¥Áºs‘• ś\•Îß§Ì s‹Á»•§ïs§sßÚ§´§Úõ}s•´sº}Ú•§ï s•ÓÚ§´s‘• s

‹Áºß»§‹}‹§Â s§ś }sº}Ú•§ï} s§»ŸÁÏº}‹§ÂX

�‹Úß}´§ÚõÁś}s§º}Ú • s§s•´sº§ÓÓ}Ú •s•» sÚÁÚÓs•´ÓsÓßÌÁÏÚÓsÎß}» s¥§s

¥} sß»s‹}»é§s§ºÌÁÏÚ}»Ús}´s»• Á‹§ X

Presència i visibilitat

On et troba el client? Saps aprofitar 
els canals on es mou?

�éß§s‘§} SsÓ§sß»}s•ºÌÏ•Ó} s»Ás–Ósé§Ó§Š´•Ss–Ós‹Áº sÓ§s»Ás•ï§ÓÚ¨ÓsÌ•Ï s} s

ºÁ´ÚÓs‹´§•»ÚÓsÌÁÚ•»‹§}´ÓXsP•ÏÅsnÓ•Ïsé§Ó§Š´•os»ÁséÁś‘§ÏsÓ•Ïs} sÚÁÚs

}ÏÏ•ß SsÓ§»Âs•ÓÚ}ÏsÌÏ•Ó•»Úsf ‘• sº}»•Ï} sÏ• ß´}Ï s§s‹Á¥•Ï•»Úfs }´Ós

‹}»}´Ós§ś ´Á‹ÓsÁ»s•´sÚ•ßsÌàŠ´§‹sÁŠ°•‹Ú§ßsÏ•}´º•»Ú s•ÓsºÁß SsŠßÓ‹}s

§»ŸÁÏº}‹§ÂSs‹ÁºÌ}Ï} sÁÌ‹§Á»ÓsÁsÌÏ•» s‘•‹§Ó§Á»Ós‘• s‹ÁºÌÏ} X
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Com millorar la teva presència i visibilitat?

Presència digital essencial

>}»Ú–» ´} Ÿ§Úï} $ÁÁ ´• s>ð s�ßÓ§»•ÓÓ }‹Úß}´§Úõ}‘}: ‘}‘•Ó , ¥ÁÏ}Ï§Ó, ŸÁÚÁÓ Ï•}´Ó, »Áé•Ú}ÚÓ, Ï•ÓÌÁÓÚ•Ó }  ÁÌ§»§Á»Ó. 

�Îß•ÓÚ}  Ÿ§Úï} –Ó ÓÁé§»Ú ´} ÌÏ§º•Ï}  ‹ÁÓ} Îß•  é•ß •´ ‹´§•»Ú Îß}»  •Ú ŠßÓ‹}.

]§» ß•Ó ß»}  ê•Š  Š‚Ó§‹} Ì•ÏÅ  ÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´, Ÿ‚‹§ ́‘•  ÚÏÁŠ}Ï § ‘ 9•»Ú•»‘Ï• .

]Ï§}  1 Á 2 ï}Ïï•Ó  ÓÁ‹§}´Ó Á» Ï•}´º•»Ú  Ìß ß§Ó ÌßŠ´§‹}Ï  § §»Ú•Ï}‹Úß}Ï, º}»Ú•»§»Ú ß»}  }‹Ú§é§Ú}Ú Ï• ß´}Ï  § ‘•  

Îß}´§Ú}Ú.

Presència física i de territori

P}ÏÚ§‹§Ì} •»  Ÿ§Ï•Ó, º•Ï‹}ÚÓ , •Ó‘•é•»§º•»ÚÓ ´Á‹}´Ó, ï•ÏÏ}‘•Ó , °ÁÏ»}‘•Ó  § }´ÚÏ•Ó }‹‹§Á»Ó ‘•  ÌÏÁï§º§Ú}Ú.

�Á´ ·´}ŠÁÏ}  }ºŠ  }´ÚÏ•Ó •ºÌÏ•Ó•Ó  Á •»Ú§Ú}ÚÓ ‘•´  Ú•ÏÏ§ÚÁÏ§: }‹‹§Á»Ó ‹Á»°ß»Ú•Ó, ÌÏÁºÁ‹§Á»Ó, ÓÁÏÚ•°ÁÓ, •Ú‹.

�§ÓÚÏ§Šß•§ï º}Ú•Ï§}´  Ÿ¨Ó§‹ (Ú}Ï •Ú•Ó, Ÿ´ð•ÏÓ, ‹}ÏÚ•´´Ó) •»  Ìß»ÚÓ ‹´}ß  ‘•´  ºß»§‹§Ì§ Á ‹Áº}Ï‹} .

El punt de venda: la teva millor carta de presentació

�´  Ìß»Ú ‘•  é•»‘}  Ÿ¨Ó§‹ 4°} Ó§ ß§ ß»}  ŠÁÚ§ }, ß»}  ÁŸ§‹§»}, ß»}  Ì}Ï}‘}  }´ º•Ï‹}Ú  Á 9́•ÓÌ}§ ‘ 9}Ú•»‹§Â }´ ÌàŠ´§‹4 

‹Á»Ú§»ß} Ó•»Ú ‹´}ß  Ì•Ï  }  ´} º}°ÁÏ§}  ‘•  P+>�Ó.

 

b»  ŠÁ» Ìß»Ú ‘•  é•»‘}  Ï•ŸÁÏŽ} ´} §º}Ú •  ‘•  º}Ï‹} ,  •»•Ï}  ‹Á»Ÿ§}»Ž} § ÌÁÚ ‹Á»é•ÏÚ§Ï ß» ‹´§•»Ú Á‹}Ó§Á»} ́•»  

‹´§•»Ú Ÿ§‘• .́

�Ó §ºÌÁÏÚ}»Ú ‹ß§‘}Ï  ´} Ó•»ð}´§Úõ}‹§Â, ´} »•Ú•°}, 9́}‹‹•ÓÓ§Š§´§Ú}Ú § ´} ‹Á¥•Ïœ»‹§} é§Óß}´ (´Á Á, ‹Á´ÁÏÓ, º§ÓÓ}Ú •Ó). 

b»}  ŠÁ»} }Ú•»‹§Â Ì•ÏÓÁ»}´§Úõ}‘} § ´} ‹}Ì}‹§Ú}Ú ‘•  ‘Á»}Ï  Ï•ÓÌÁÓÚ} Ï‚Ì§‘}  }´Ó ‘ßŠÚ•Ó Á »•‹•ÓÓ§Ú}ÚÓ ‘•´Ó 

‹´§•»ÚÓ º}ÏÎß•»  ´} ‘§Ÿ•Ïœ»‹§}.

�ÌÏÁŸ§Ú} }Îß•ÓÚ •ÓÌ}§ Ì•Ï  ºÁÓÚÏ}Ï »Áé•Ú}ÚÓ, ÁŸ•Ï§Ï §»ŸÁÏº}‹§Â }‘‘§‹§Á»}´ , Ÿ•Ï ÌÏÁºÁ‹§Á»Ó Á Ï•‹Á´´§Ï Ÿ••‘Š}‹²  

‘§Ï•‹Ú•  ‘•´Ó ‹´§•»ÚÓ.

Exemples pràctics:

b»} sÌ•ÏÏßÎß•Ï§} s‹Ï•} sß»}sŸ§Úï}s$ÁÁ ´• s}ºŠ sŸÁÚÁÓsÏ•}´Ós§s¥ÁÏ}Ï§s}‹Úß}´§Úõ}ÚSs§sÏ•Ì}ÏÚ•§ï sÚ}Ï •Ú•Ós} s

»• Á‹§ÓsÌÏÁÌ•ÏÓ X

b» sÁŠÏ}‘ÁÏ sÌßŠ´§‹}s‹}‘} sÓ•Úº}»} ś •Ós»Áé•Ú}ÚÓs} s+»ÓÚ} Ï}ºs§sÏ•ÓÌÁ»sÏ‚Ì§‘}º•»Ú s}´Ósº§ÓÓ}Ú •ÓX

b»} sŠÁÚ§ }śÁ‹}´s‘•‹ÁÏ} ś\}Ì}Ï}‘ÁÏ sÓ• ß§»Ús•´Ós‹Á´ÁÏÓs‘• ś }sº}Ï‹} s§s}ÌÏÁŸ§Ú}sÌ•Ï sÌÏÁºÁ‹§Á»}Ï s

ÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó s•ÓÚ}‹§Á»}´ÓX

b» s‹Áº•ÏŽ sÌ•Ú§Ús‹Á´ṔÁ‹} s‹}ÏÚ•´´•Ï§}s‹´}Ï} s§sŸ´ð•ÏÓs§»ŸÁÏº}Ú§ßÓs} ś }sõÁ»}s‘• s‹}§ï} sÌ•Ï sÏ•ŸÁÏŽ}Ïs

‹}ºÌ}»ð•Ó sÁs»ÁßÓsÓ•Ïé•§ÓX

21



Checklist accionable
]§»‹ ś }sŸ§Úï}s$ÁÁ ´• s>ð s�ßÓ§»•ÓÓs‹ÁºÌ´•Ú} Ss}‹Úß}´§Úõ}‘}s§s

ÁÌÚ§º§Úõ}‘}s}ºŠ sŸÁÚÁÓSs¥ÁÏ}Ï§Ós§sÏ•ÓÌÁÓÚ•ÓX

8} sº•é} sê•Š s§sï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´Ós•ÓÚ}»s}‹Ú§é•ÓSs}´§»•}‘•Ó s§s

Ï•Ÿ´•‹Ú•§ï•»ś }sÏ•}´§Ú}Ús‘•´ sº•ß s»• Á‹§ X

P}ÏÚ§‹§ÌÁsÏ• ß´}Ïº•»Ú s} sŸ§Ï•ÓSsº•Ï‹}ÚÓ sÁs•Ó‘•é•»§º•»ÚÓs‘•´ s

Ú•ÏÏ§ÚÁÏ§X

�Á´ Ṕ}ŠÁÏÁs}ºŠ s}´ÚÏ•Ós•ºÌÏ•Ó•Ó Ss•»Ú§Ú}ÚÓsÁsÌÏÁ°•‹Ú•ÓśÁ‹}´Ós

Ì•Ï s}ºÌ´§}Ï ś }sé§Ó§Š§´§Ú}ÚX

�§ÓÌÁÓÁs‘• sº}Ú•Ï§}´ sŸ¨Ó§‹sdŸ´ð•ÏÓSsÚ}Ï •Ú•ÓSs‹}ÏÚ•´´Óes‹Á¥•Ï•»Ús

}ºŠ ś }s§º}Ú • s‘• sº}Ï‹} s§sÌÏ•Ó•»Ús•» sÌß»ÚÓs‹´}ß Xs�´ sº•ß sÌß»Ús

‘• sé•»‘} sŸ¨Ó§‹s•ÓÚ‚s‹ß§‘}ÚRsŠ•»sÓ•»ð}´§Úõ}ÚSs}ÚÏ}‹Ú§ßSsŸ‚‹§´º•»Ús

§‘•»Ú§Ÿ§‹}Š´•s§s}´§»•}Ús}ºŠ ś }sº}Ï‹} X

�ÌÏÁŸ§ÚÁs•´sÌß»Ús‘• sé•»‘} sÌ•Ï s‹Áºß»§‹}Ï s»Áé•Ú}ÚÓSs

ÌÏÁºÁ‹§Á»ÓsÁs‘•º}»}Ï sŸ••‘Š}‹² s}´Ós‹´§•»ÚÓX

S•é§ÓÁsÏ• ß´}Ïº•»Ú sÚÁÚÓs•´Ós‹}»}´Ós‘• sÌÏ•Óœ»‹§}sÌ•Ï s}ÓÓ• ßÏ}Ï s

Îß• ś }s§»ŸÁÏº}‹§Âs–Ós‹ÁÏÏ•‹Ú} s§s}‹Úß}´§Úõ}‘}X

��



5. Comunicació: com ser visible i 
connectar 
�» sß»sº•Ï‹}Ú sÁ»s¥§s¥} sºÁ´Ú}sÁŸ•ÏÚ}s§sÁ»s•´Ós‹´§•»ÚÓsÏ•Š•» s§»ŸÁÏº}‹§Âs‹Á»ÓÚ}»Úº•»ÚSś}s‹Áºß»§‹}‹§Â s–Óśq•§»}s

ÌÏ§»‹§Ì}´ sÌ•Ï sŸ•ÏhÚ•sé§Ó§Š´•s§s‹Á»ÓÚÏß§Ïsß»}sÏ•´}‹§Âs‘• s‹Á»Ÿ§}»Ž}s}ºŠ s•´sÚ•ßsÌàŠ´§‹XsP•Ï s} sß»}sP+>� Ss‹Áºß»§‹}Ï sŠ–s»Ás

éÁś‘§Ïs }ÓÚ}ÏsºÁ´Ús»§sŸ•Ïs Ï}»Ó s‹}ºÌ}»ð•Ó SsÓ§»ÂsÓ•Ïs‹Á¥•Ï•»ÚSs‹Á»ÓÚ}»Ús§s}ÌÏÁŸ§Ú}Ïs•´Ós‹}»}´ÓsÎß• sÚ–s}´sÓ•ßs}Š}ÓÚSs

Ú}»ÚsÁ»´§»•s‹Áº sÁŸŸ´§»•X

8} s‹Áºß»§‹}‹§Â sé}sºÁ´Úsº–Ós•»´´‚ s‘• sÚ•»§Ïsß»śÁ ÁÚ§ÌsŠÁ»§‹sÁsÌßŠ´§‹}Ï s‘• sÚ}»Ús•» sÚ}»Ús} sï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓXs�Óś}sÓßº} s

‘• sÚÁÚÓs•´Ósº§ÓÓ}Ú •ÓSsé§Óß}´Ós§s•ïÌ•Ï§œ»‹§•ÓsÎß• sÏ•Ì s•´sÚ•ßs‹´§•»ÚSs‘•Ó sÎß• s•Ús‘•Ó‹ÁŠÏ•§ï sŸ§»ÓsÎß• sÏ•Ì s•´sÌÏÁ‘ß‹Ú• sÁs

Ó•Ïé•§s§sÚÁÏ»}s} s‹Á»Ÿ§}Ïs•» sÚßXsb»} sŠÁ»}s‹Áºß»§‹}‹§Â s•ÚsÌ•Ïº•Ú s‘•ÓÚ}‹}Ï s•»ÚÏ•ś }s‹ÁºÌ•Úœ»‹§} Ss•ïÌ´§‹}Ï s‹´}Ï}º•»Ú s

ÎßœsÁŸ•Ï•§ï•Ós§s‹Á»»•‹Ú}Ï s}ºŠ s•´sÚ•ßsÌàŠ´§‹s‘• sº}»•Ï} s}ßÚœ»Ú§‹}X

�» s}Îß•ÓÚs}Ì}ÏÚ}ÚsÚÏÁŠ}Ï‚Óś•Ós‹´}ßÓsÌ•Ï s‹Á»ÓÚÏß§Ïsß»}s§º}Ú • s‘• sº}Ï‹} sÓÅ´§‘}s§sÏ•‹Á»•§ï§Š´•Ssº}»Ú•»§Ï sß»}s

ÌÏ•Óœ»‹§}sÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´s} s§»Ú•Ï»•Ús§s}´sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§Ss§sßÚ§´§Úõ}Ïś }s‹Áºß»§‹}‹§Â s‹Áº s} sÌ}´}»‹} s‘• s‹Ï•§ï•º•»Ú Ss}‘}ÌÚ}‘} s}´Ós

Ï•‹ßÏÓÁÓs§sÏ•}´§Ú}Ús‘ qß»}sÌ•Ú§Ú}sÁsº§Ú°}»}s•ºÌÏ•Ó} X

Marca i imatge corporativa bàsica

Elements clau: logo, colors, to de veu

8} sº}Ï‹} s»Ás–Ós»Áº–Ósß»śÁ ÁÚ§ÌRs–Óś}sÌ•ÏÓÁ»}´§Ú}Ús§ś}sÌÏÁº•Ó} sÎß• sÚÏ}»Óº•ÚÓs}´sÚ•ßsÌàŠ´§‹XsP•Ï s} sß»}sP+>� Ss

‘•Ÿ§»§Ïs}Îß•ÓÚÓs•´•º•»ÚÓs–Ós•ÓÓ•»‹§}śÌ•Ï s‘•ÓÚ}‹}Ï Ss •»•Ï}Ï s‹Á»Ÿ§}»Ž}s§s‹Á»ÓÚÏß§Ïsß»}s§‘•»Ú§Ú}ÚsÏ•‹Á»•§ï§Š´•s} ś ´}Ï  s

Ú•Ïº§»§X

Logo

�´ śÁ ÁÚ§Ìs¥}ßÏ§}s‘• sŸß»‹§Á»}ÏsÚ}»Ús•» s‘§ §Ú}ś‹Áº s•» sÌ}Ì•Ï SsÓ•Ïś ´• §Š´•s•» sÌ•Ú§Ús§s•» s Ï}» Ss§sÏ•Ÿ´•‹Ú§Ïs•´sÚ•ßs

•ÓÚ§´sdÚÏ}‘§‹§Á»}ŚsºÁ‘•Ï» Ss•‹Á´Å §‹ SsÌÏÁÌ•Ï XXXeX

�é§Ú}sÓÁ´ß‹§Á»Ósº}ÓÓ} s •»œÏ§Îß•Ósd́Á ÁÚ§ÌÓsÌÏ•Ÿ}ŠÏ§‹}ÚÓSsÚ§ÌÁ Ï}Ÿ§•ÓsÌÁ‹ ś ´• §Š´•Óes§s}ÌÁÓÚ}SsÓ§sÌÁÚÓSsÌ•Ï sß»s

‘§ÓÓ•»ðsÌ•ÏÓÁ»}´§Úõ}ÚXsW§s•´sÌÏ•ÓÓßÌÁÓÚs–Óś§º§Ú}ÚSsÚÏ•Š}´´}s}ºŠ sß»}sŠ}Ó•s‹´}Ï} s§sÌÁ´§‘} sßÚ§´§Úõ}»Ús•§»•Ós‹Áº s

�}»é} sPÏÁSs�‘ÁŠ• s�ïÌÏ•ÓÓ sÁs‹Á»ÚÏ}‹Ú}»Ús‘§ÓÓ•»ð}‘ÁÏÓsŸÏ••´}»‹• X

]§» ß•Ósé•ÏÓ§Á»Ós•» sŠ´}»‹ s§s»• Ï• Ss§s}Ïï§ßÓs•» sŠÁ»}sÎß}´§Ú}ÚsdP?$ SsWl$ eXs�ÓsÏ•‹Áº}»} sÎß• sÚ}ºŠ–s•» sŸÁÏº}Ús

é•‹ÚÁÏ§Úõ}ÚX

Colors i tipografia

�Ó‹ß´ ś•»ÚÏ•s�s§s
s‹Á´ÁÏÓs‹ÁÏÌÁÏ}Ú§ßÓXs)}» s‘• sÚÏ}»Óº•ÚÏ•s•´ÓsÚ•ßÓsé}´ÁÏÓs§sÓ•ÏsŸ‚‹§´Ós‘• s‹ÁºŠ§»}Ï s•» sÚÁÚÓs•´Ós

º}Ú•Ï§}´Ósdê•Š SsŸ´ð•ÏÓSsï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓXXXeX

�Ó‹ß´ śß»}sÚ§ÌÁ Ï}Ÿ§}sÌÏ§»‹§Ì}´ sÌ•Ï s}´ÓsÚ•ïÚÁÓś´}Ï Ós§sß»}s‘• sÓ•‹ß»‘‚Ï§} sÌ•Ï s} sÚ§Úß´}ÏÓsÁs}‹‹•»ÚÓXs>}»Ú§» ß•Óh

´•Ós‹Á»ÓÚ}»ÚÓs} sÚÁÚÓs•´Ós‹}»}´ÓX

�Ìß»Ú} qÚs•´Ós‹Á‘§Ós‘• s‹Á´ÁÏsd)�r SsS$� es§sŸ•ÓsÓ•Ïé§Ïś }sº}Ú•§ï} sÌ}´•Ú} s} sÚÁÚs}ÏÏ•ß X

��



To de veu

DecideixsquinsestilsvolsstransmetreRspròximsisnaturalSstècnicsisformalSsjuvenilsisdinàmicSsetcX

Redactas�h�sfrasessnmodelosquesdefineixinselstoXsPXexXRsnAcompanyemscadasclientscomssisfossdeslasfamíliaoSs

nExplicacionssclaressisdirectesspersastothomoSsnEnssagradassershonestossistransparentsoX

AplicasaqueststosastotRsdessdelsspostssasInstagramsfinssalssmailssiscartellssfísicsX

Com crear una imatge coherent amb pocs recursos?

CentralitzasplantillessisrecursossvisualssdlogosSspaletasdescolorsSstipografiesSsplantillessdespostsesensunas

carpetasaccessiblesperstotslqequipX

SistensspersonessdiferentssgestionantslascomunicacióSscreasunsminisnmanualsdqestilospropiSsencarasquessiguis

breuX

RevisasperiòdicamentstotselsquespubliquessdwebSsxarxesSscartellsSspackagingespersgarantirsquesmantensslas

coherènciaX

Errors habituals a evitar

FersservirsunslogosdiferentsascadascanalsosversionssdesbaixasqualitatX

PublicarstextossambsestilssvisualssistonssmoltsdiferentsX

VariarselsscolorssislasimatgessegonssquisfaselsmaterialX

Checklist accionable
Tincsunasimatgesbàsicascoherentsisfàcilsdesreconèixer

Elsmeuslogosiscolorsssónscoherentssastotsselsscanals

Tincsclarsquinstosdesveusutilitzo

Elsmissatgesquestransmetoséssreconeixiblesisdiferenciador

Lqequipssapsquinasimatgescalsmantenirsensqualsevolscomunicació

�




Web: mínims indispensables
]•»§Ï sß»}sê•Š s°}s»Ás–Ósß»}sÁÌ‹§ÂSsÓ§»Âsß»}s»•‹•ÓÓ§Ú}ÚsÌ•Ï s} sÎß}´Ó•éÁ ś•ºÌÏ•Ó} SsŸ§»Ós§sÚÁÚsÌ•Ï s}´Ós»• Á‹§Ósº–ÓsÌ•Ú§ÚÓs

§śÁ‹}´ÓXs>Á´ÚÓs‹´§•»ÚÓsÌÁÚ•»‹§}´ÓsŠßÓÎß•»s§»ŸÁÏº}‹§Âs} s§»Ú•Ï»•Ús}Š}»Ós‘• s‘•‹§‘§Ï hÓ•sÌ•Ï sß»sÌÏÁ‘ß‹Ú• sÁsÓ•Ïé•§Ss§s•´s

Ÿ•Ús‘• s»Ás}Ì}Ïœ§ï•Ï s} ś }sï}Ïï} sÌÁÚsŸ•ÏsÎß• sÌ•Ï‘§Ó sÁÌÁÏÚß»§Ú}ÚÓs‘• sé•»‘} sÁs‹Á»Ú}‹Ú•Ósé}´ßÁÓÁÓX

b»} sÌ‚ §»} sê•Š s–Ós•´sÚ•ßs}Ì}Ï}‘ÁÏ sÁŠ•ÏÚś•Ós�
s ¥ÁÏ•ÓSsÁ»sÌÁÚÓs•ïÌ´§‹}Ï sÎß§s•ÚÓSsÎßœsÁŸ•Ï•§ï•ÓSs‹Áº s‹Á»Ú}‹Ú}Ïs}ºŠ s

Úßs§sŸ§»Ós§sÚÁÚsé•»‘Ï• sÁs‹}ÌÚ}Ï s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓs‘§Ï•‹Ú}º•»Ú Xs?Ás‹}´ s‘§ÓÌÁÓ}Ïs‘ qß»}s Ï}» sÌ´}Ú}ŸÁÏº} s»§s‘ qß»s‘§ÓÓ•»ðs

‹ÁºÌ´§‹}Ú Rs}ºŠ sß»}sê•Š sÓ•»õ§´´}s§sŠ•»s•ÓÚÏß‹ÚßÏ}‘}SsÌÁÚÓsÚÏ}»Óº•ÚÏ•sÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´§Ú}ÚSs •»•Ï}Ï s‹Á»Ÿ§}»Ž}s§s‘•ÓÚ}‹}Ï s

•´ÓsÚ•ßÓsÌß»ÚÓsŸÁÏÚÓX

� sº–ÓSsß»}sê•Š s•ÚsÌ•Ïº•Ú s‹•»ÚÏ}´§Úõ}ÏsÚÁÚ}ś }s§»ŸÁÏº}‹§ÂsÏ•´´•é}»ÚsdÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó SsÓ•Ïé•§ÓSs¥ÁÏ}Ï§ÓSsßŠ§‹}‹§ÂSsÚ•ÓÚ§ºÁ»§Ós

‘• s‹´§•»ÚÓSs»Áé•Ú}ÚÓXXXes§s‘Á»}Ï sÏ•ÓÌÁÓÚ}s§ºº•‘§}Ú} s} ś •ÓsÌÏ• ß»Ú•Ó sº–ÓsŸÏ•Îâ•»ÚÓXs]}ºŠ– sŸ}‹§´§Ú}sÎß• s•ÚsÚÏÁŠ§»s}´Ós

‹•Ï‹}‘ÁÏÓ s‹Áº s$ÁÁ ´• s§SsÓ§ś}sÚ•»Ós‹Á»»•‹Ú}‘} s}ºŠ ś }sŸ§Úï}s$ÁÁ ´• s>ð s�ßÓ§»•ÓÓSsºß´Ú§Ì´§Îß•Óś•ÓsÁÌ‹§Á»Ós‘• sÓ•Ïs

é§Ó§Š´•sÌ•Ï s} s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓX

P•Ï sÚ}»ÚSs§»é•ÏÚ§Ïsß»}sº§‹} s‘• sÚ•ºÌÓ s§sÏ•‹ßÏÓÁÓs•» sß»}sê•Š s–Ósß»}s‘• ś •Ós}‹‹§Á»Ósº–ÓsÏ•»‘§Š´•Ós} sº§Ú°‚sÚ•Ïº§»§sÌ•Ï s

‹Ï–§ï•Ï s§sÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´§Úõ}Ïś }sÚ•é}sÌÏ•Óœ»‹§}s‘§ §Ú}X́

+»ŸÁÏº}‹§ÂsŠ‚Ó§‹}RsRß§s•ÚÓSsÎßœsÁŸ•Ï•§ï•ÓSs‘}‘•Ó s‘• s‹Á»Ú}‹Ú•s‹´}Ï•Ó SsßŠ§‹}‹§ÂSs¥ÁÏ}Ï§ÓSsŸÁÚÁÓsÏ•}´ÓSs#�R sÁs

ÌÏ• ß»Ú•Ó sŸÏ•Îâ•»ÚÓsÓ§sÚ•»ÓsÓ•Ïé•§Ós‹ÁºÌ´•ïÁÓ X

>ÁŠ§´•sŸÏ§•»‘´ðRs�´ s�	’s ‘•´ sÚÏ‚»Ó§Ús}ÏÏ§Š}s‘•Ó s‘•´ sºÅŠ§ X́s#•ÓsÓ•Ïé§ÏsÌ´}»Ú§´´•ÓsÏ•ÓÌÁ»Ó§é•Ósdm§ïSsmÁÏ‘PÏ•ÓÓSs

W¥ÁÌ§ŸðSs•Ú‹eX

�Á»Ú§» ßÚÓsÁÌÚ§º§Úõ}ÚÓsÌ•Ï s} sW�EśÁ‹}´ RsbÓ}sÌ}Ï}ß´•Ó s‹´}ß s‘•´ sÚ•ßsÓ•‹ÚÁÏs§sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§SsÌÁÓ}s•´s»Áº s‘•´ s

ÌÁŠ´• ‹̂Áº}Ï‹} Ss‘•Ú}´´} s•´ÓsÓ•Ïé•§ÓsÌÏ§»‹§Ì}´ÓX

#ÁÏºß´}Ï§ s‘• s‹Á»Ú}‹Ú•sÓ•»õ§´ś§̂Ásï}ÚsÌ•Ï s‹Á»Óß´Ú•ÓsÏ‚Ì§‘•Ó X

]•ÓÚ§ºÁ»§ÓsÁsÁÌ§»§Á»Ós‘• s‹´§•»ÚÓsÌ•Ï sÏ•ŸÁÏŽ}Ïś }s‹Á»Ÿ§}»Ž}X

PÁ´¨Ú§‹}s‘• sÌÏ§é}‹§Ú}ÚSs‹ÁÁ²§•Ós§s}é¨Óś• }´ s}‹Úß}´§Úõ}ÚÓX

Checklist accionable
8} sº•é} sê•Š s§»‹´Áßs§»ŸÁÏº}‹§ÂsŠ‚Ó§‹}s‹´}Ï} RsÎß§sÓÂ‹SsÎßœsÁŸ•Ï•§ïÁSs‹Áº s‹Á»Ú}‹Ú}ÏX

�´Ós‹Á»Ú§» ßÚÓsdÚ•ïÚÁÓs§sŸÁÚÁÓes•ÓÚ}»s}‹Úß}´§Úõ}ÚÓs§sÏ•Ÿ´•‹Ú•§ï•»s•´sº•ß s»• Á‹§ sÏ•}´º•»Ú X

�´ s‘§ÓÓ•»ðs–Ós}‘}ÌÚ}Ú s} sºÅŠ§ ś§s•Ós‹}ÏÏ• } sÏ‚Ì§‘ X

�Ì}Ï•§ïÁ s}´ÓsÌÏ§»‹§Ì}´Ós‹•Ï‹}‘ÁÏÓ sÎß}» sŠßÓ‹Ás•´sº•ß s»• Á‹§ sÁsÓ•Ïé•§X

)§s¥} sß»sŸÁÏºß´}Ï§s‘• s‹Á»Ú}‹Ú•sÁsºœÚÁ‘•sŸ‚‹§śÌ•ÏÎßœ s•º sÌß ß§» s•Ó‹Ï§ßÏ•sÁsÚÏß‹}ÏX

8•Ós‘}‘•Ó s‘• s‹Á»Ú}‹Ú•sd}‘Ï•Ž} SsÚ•´œŸÁ»Ss‹ÁÏÏ•ß Ss¥ÁÏ}Ï§esÓÂ»s‹ÁÏÏ•‹Ú•Ós§sé§Ó§Š´•ÓX

)§s¥} sÚ•ÓÚ§ºÁ»§ÓsÁsÁÌ§»§Á»Ós‘• s‹´§•»ÚÓsdÓ§s•Ó‹}ß eX

]§»‹s•»´´}Žs} ś •Ósº•é•Ó sï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´Ósd§sé§‹•é•ÏÓ}eX

�§ÓÌÁÓÁs‘•´ÓsÚ•ïÚÁÓś• }´Ósº¨»§ºÓ sdÌÁ´¨Ú§‹}s‘• sÌÏ§é}‹§Ú}ÚSs‹ÁÁ²§•ÓSs}é¨Óś• }´ eX

��



Xarxes socials: tria els canals adequats, 
calendari bàsic de continguts
Per què són importants les xarxes socials per a la teva empresa?

LessxarxesssocialsssónsunsdelsscanalssméssaccessiblesspersdonarhtesasconèixerSsinteractuarsambselssteussclientssis

generarscomunitatsalsvoltantsdeslastevasmarcaXsNosesstractasnoméssdestenirsunsperfilSssinósd\aprofitarsaquestssespaiss

perstransmetresquisetsSsmostrarsquèsfassiSssobretotSsconversarsambselsteuspúblicX

Com triar les xarxes socials adequades?

NoscalssersastotesslessxarxesSssinósasaquellessonsrealmentshishagiselsteusclientsidealsisonstinguisscapacitatspers

mantenirsunasactivitatsconstantX

Instagram

VisualSsidealspersmostrars

productesSsbastantsutilitzadas

persasempresessd\alimentacióSs

serveissiscomerçslocalXsMolts

bonaspersaspúblicsjovesismitjàX

Facebook

Bonasopcióspersaspúblicsadultsis

desproximitatSsútilspers

esdevenimentsSsgrupsslocalssis

promocionsX

WhatsApp Business

Moltspràcticspersasatenciósals

clientSsenviamentsd\ofertesSs

reservessoscomunicaciós

directaX

LinkedIn

Recomanatssisofereixessserveissasaltressempresess

dB� BeSsformaciósosconsultoriaX

TikTok

Sistenssunspúblicsjovesispotssgenerarsvídeossfrescoss

isoriginalssdesformashabitualX

Com treure9n partit amb pocs 
recursos?

DefineixsobjectiusRsVolsscaptarsnoussclientsYs

FidelitzarselssexistentsYsDonarsasconèixersuns

producteYsCadasxarxaspotstenirsunsobjectius

diferentX

OrganitzaqtsambsunscalendariseditorialRsPlanificas

setmanessosmesossambsanticipacióXsAlternas

contingutsinformatiuSspromocionalsis

dqentretenimentX

SiguessautènticRsMostraselsdiasasdiasdelsteus

negociSsexplicasanècdotesSsensenyaselsprocéssdes

creaciósdelssteussproductessoselssmomentssclaus

delssserveisX

ImplicaqtsambslascomunitatRsComentaSsdonasless

gràciesSsresponsalssmissatgessiscomparteixs

contingutsdqaltressempresessosentitatssdelsterritoriX

AprofitasrecursossgratuïtsRsUtilitzaseinesscomsCanvas

perscrearsdissenyssatractiusssensesnecessitatsdessers

dissenyador âSsisappsspersprogramarspublicacionss

dMetasBusinesssSuiteSsMetricoolSsLatereX

��



Què pots publicar? Idees de contingut útil i 
proper:

?Áé•Ú}ÚÓ, ÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó  •ÓÚÏ•´´}, Ó•Ïé•§Ó ‘•ÓÚ}‹}ÚÓ.

#ÁÚÁÓ § é¨‘•ÁÓ Ï•}´Ó ‘•  '́•Îß§Ì , ‘•´  ´Á‹}´, ‘•  ‹´§•»ÚÓ 

(}ºŠ  Ì•Ïº¨Ó !).

]•ÓÚ§ºÁ»§Ó § ÁÌ§»§Á»Ó.

P}ÏÚ§‹§Ì}‹§Â }  Ÿ§Ï•Ó, º•Ï‹}ÚÓ  Á }‹Ú§é§Ú}ÚÓ ´Á‹}´Ó.

PÏÁºÁ‹§Á»Ó Ìß»Úß}´Ó § ÓÁÏÚ•§ Ó.

�Á»Ó•´´Ó, ‹ßÏ§ÁÓ§Ú}ÚÓ ‘•´  Ó•‹ÚÁÏ Á "º}²§»   ÁŸ" ‘•´Ó 

ÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó .

�Á´ ·´}ŠÁÏ}‹§Á»Ó }ºŠ  }´ÚÏ•Ó •ºÌÏ•Ó•Ó  Á 

ÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´Ó ‘•´  Ú•ÏÏ§ÚÁÏ§.

Seguiment i millora:
�»}´§Úõ} Îß§» Ú§ÌßÓ ‘•  ÌßŠ´§‹}‹§Â Ÿß»‹§Á»} º§´´ÁÏ (º–Ó  ´§²•Ó, ‹Áº•»Ú}Ï§Ó, ‹ÁºÌ}ÏÚ§‹§Á»Ó).

?Á Ú§» ß§Ó ÌÁÏ  ‘•  ÌÏÁé}Ï  ŸÁÏº}ÚÓ: ÓÚÁÏ§•Ó, Ï••´Ó, é¨‘•ÁÓ ‹ßÏÚÓ, ‘§Ï•‹Ú•Ó, •»Îß•ÓÚ•Ó, •Ú‹.

�‘}ÌÚ} 'Ú: Ó§ é•ßÓ Îß•  ß»}  ï}Ïï}  »Á •Ú ‘Á»}  Ï•ÚÁÏ» Á »Á ÌÁÚÓ º}»Ú•»§Ï-´}, º§´´ÁÏ ‹•»ÚÏ}Ï  •ÓŸÁÏŽÁÓ •»  ´} Îß•  

Ï•}´º•»Ú  Ÿß»‹§Á»§.

Checklist accionable
)•  ÚÏ§}Ú ´•Ó ï}Ïï•Ó  Á» Ï•}´º•»Ú  –Ó •´ º•ß  ÌàŠ´§‹ § Á» Ìß‹  Ó•Ï ‹Á»ÓÚ}»Ú.

�´Ó Ì•ÏŸ§´Ó ‘•  ´} º•é}  •ºÌÏ•Ó}  Ú•»•» ŸÁÚÁ, ‘•Ó‹Ï§Ì‹§Â  § ‘}‘•Ó  ‘•  ‹Á»Ú}‹Ú• ‹ÁºÌ´•Ú•Ó .

]§»‹  ß» ‹}´•»‘}Ï§  Š‚Ó§‹ ‘•  ‹Á»Ú§» ßÚÓ § Ó– Îßœ ÌßŠ´§‹}Ï–  ‘ßÏ}»Ú  •´ º•Ó .

�ÁºÌ}ÏÚ•§ïÁ  ‹Á»Ú§» ßÚ é}Ï§}Ú (»Áé•Ú}ÚÓ, ‹Á»Ó•´´Ó, ŸÁÚÁÓ Ï•}´Ó, ÌÏÁºÁ‹§Á»Ó...).

S•ÓÌÁ»‹  Ï‚Ì§‘}º•»Ú  }  º§ÓÓ}Ú •Ó § ‹Áº•»Ú}Ï§Ó.

+»Ú•Ï}‹ÚßÁ }ºŠ  ´} ‹Áºß»§Ú}Ú (‹Áº•»ÚÁ , ‹ÁºÌ}ÏÚ•§ïÁ , ‹Á´·´}ŠÁÏÁ }ºŠ  }´ÚÏ•Ó »• Á‹§Ó Á •»Ú§Ú}ÚÓ ´Á‹}´Ó).

S•é§ÓÁ ´•Ó •ÓÚ}‘¨ÓÚ§Îß•Ó § }‘}ÌÚÁ  •´ Ú§ÌßÓ ‘•  ‹Á»Ú§» ßÚ Ó• Á»Ó •´ Îß•  Ÿß»‹§Á»} º§´´ÁÏ.

]§»‹  •»´´}Ž }  ´} ê•Š  § ´} Ÿ§Úï} $ÁÁ ´•  >ð  �ßÓ§»•ÓÓ ‘•Ó  ‘•  ´•Ó ï}Ïï•Ó  (§ é§‹•é•ÏÓ}).

�•º}»Á  § ÌßŠ´§‹Á ÁÌ§»§Á»Ó Á Ú•ÓÚ§ºÁ»§Ó ‘•  ‹´§•»ÚÓ Ó}Ú§ÓŸ•ÚÓ.

Fitxa Google My Business i altres 
directoris

Per què és tan important Google My Business 
per a la PIME?
$ÁÁ ´•  >ð  �ßÓ§»•ÓÓ –Ó '́•§»}  Ï}ÚßªÚ} º–Ó  ÌÁÚ•»Ú Ì•Ï  Ÿ•Ï-Ú• é§Ó§Š´• }  ´} Ú•é} õÁ»}. �Ó •´ ÌÏ§º•Ï  Îß•  é•ß•»  ºÁ´ÚÓ 

‹´§•»ÚÓ Îß}»  ŠßÓÎß•» •´ Ú•ß »• Á‹§ , Ó•Ïé•§ Á ÌÏÁ‘ß‹Ú•  }  $ÁÁ ´•  Á }  $ÁÁ ´•  >}ÌÓ . b»}  Ÿ§Úï} Š•»   •ÓÚ§Á»}‘} 

ºß´Ú§Ì´§‹} ´•Ó ÁÌ‹§Á»Ó Îß•  •Ú ÚÏÁŠ§», •Ú ‹Á»Ú}‹Ú§» Á é§Ó§Ú§» ‘§Ï•‹Ú}º•»Ú .



Avantatges clau de tenir la fitxa actualitzada:

�Ì}Ï•§ï•Ó s}´ÓsÌÏ§º•ÏÓ sÏ•Óß´Ú}ÚÓsÎß}» s}´ à sŠßÓ‹}s•´sÚ•ßsÓ•Ïé•§s} ś }sÚ•é}śÁ‹}´§Ú}Úsd[Ì§õõ•Ï§}s} s�ÏÚ•Ó}[Ss[ŸßÓÚ•Ï§}s

�}´} ß•Ï [Ss•Ú‹XeX

�´ s‹´§•»ÚsÌÁÚsé•ßÏ• s‘ \ß»s‹ÁÌ s‘ \ß´śÁ»s•ÚÓSs¥ÁÏ}Ï§SsŸÁÚÁÓSsÁÌ§»§Á»Ós§s‹Áº s‹Á»Ú}‹Ú}ÏXsPÁÚÓsÌßŠ´§‹}Ï sÁŸ•ÏÚ•ÓSs

•Ó‘•é•»§º•»ÚÓSs»Áé•Ú}ÚÓsÁs}‹Úß}´§Úõ}Ïs§»ŸÁÏº}‹§ÂsÏ‚Ì§‘}º•»Ú X

8•ÓsÁÌ§»§Á»Ós§sé}´ÁÏ}‹§Á»Ósº§´´ÁÏ•»ś }s‹Á»Ÿ§}»Ž}s§ś }s‘•‹§Ó§Âs‘• s‹ÁºÌÏ} X

>§´´ÁÏ•Ós•´sÚ•ßsÌÁÓ§‹§Á»}º•»ÚsW�EśÁ‹}´sÓ•»Ó•s§»é•ÏÚ§Ïs‘§»•ÏÓs•» sÌßŠ´§‹§Ú}ÚX

Com treure'n el màxim profit?

Completa tota la informació

?Áº s‹ÁÏÏ•‹Ú• s‘•´ s»• Á‹§ Ss}‘Ï•Ž} SsÚ•´œŸÁ»Ssê•Š Ss¥ÁÏ}Ï§ÓsÏ•}´ÓSsÓ•Ïé•§Ós§sÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó X

�•Ó‹Ï§Ì‹§Â s}ÚÏ}‹Ú§é}s§s‹´}Ï} RsÎß§s•ÚÓSsÎßœsÁŸ•Ï•§ï•ÓSsÎß§»sé}´ÁÏs‘§Ÿ•Ï•»‹§}´s}ÌÁÏÚ•ÓX

Fotos i vídeos reals

Pß°}sŸÁÚÁÓs}‹Úß}´Ós‘•´ śÁ‹}´SsÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó Ss•Îß§Ì Ss§»ÓÚ}´Ṕ}‹§Á»Ós§sºÁº•»ÚÓ s‹´}ß sdºÁÓÚÏ}s‹Áº s–Óś\•ïÌ•Ï§œ»‹§} s

Ï•}´ eX

�Ÿ• •§ï sé¨‘•ÁÓs‹ßÏÚÓsÓ§sÌÁÚÓRsÓÂ»sº–Ósé§Ó§Š´•Ós§s¥ßº}»Ó X

Opinions i respostes

�•º}»} s}‹Ú§é}º•»Ús}´Ós‹´§•»ÚÓsÓ}Ú§ÓŸ•ÚÓsÎß• s•Ús‘•§ï§»sß»}sÁÌ§»§ÂsÌÁÓ§Ú§é}sdÌÁÚÓsŸ}‹§´§Ú}Ïś\•»´´}ŽeX

S•ÓÌÁ»sÓ•ºÌÏ• ś •ÓsÁÌ§»§Á»ÓSsÚ}»ÚsŠÁ»•Ós‹Áº s‹Ï¨Ú§Îß•ÓSs‘• sº}»•Ï} sÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´s§s•ºÌ‚Ú§‹} X

Publicacions regulars

bÚ§´§Úõ}ś }sŸß»‹§Âs‘• s[PßŠ´§‹}‹§Â[sÌ•Ï s‹ÁºÌ}ÏÚ§Ï s»Áé•Ú}ÚÓSsÌÏÁºÁ‹§Á»ÓSs»ÁßÓsÓ•Ïé•§ÓsÁsŸÁÚÁÓs‘•ÓÚ}‹}‘•Ó X

PÁÚÓs}ÌÏÁŸ§Ú}ÏsÌ•Ï s}»ß»‹§}Ï sÌ}ÏÚ§‹§Ì}‹§Á»Ós} sŸ§Ï•ÓSsé}‹}»‹•Ó Ss¥ÁÏ}Ï§Ós•ÓÌ•‹§}´ÓT

Actualització constant

S•é§Ó}s§s}‹Úß}´§Úõ}s¥ÁÏ}Ï§Ós•ÓÌ•‹§}´ÓsdŸ•ÓÚ•ÓSs‹}»é§ÓsÌß»Úß}´ÓeX

�Ÿ• •§ï sÁs•´§º§»}sÓ•Ïé•§ÓsÓ• Á»Óś\•ÓÚ}‹§Á»}´§Ú}ÚsÁs‹}»é§Ós‘• s»• Á‹§ X

��



Altres directoris recomanats:

�§Ï•‹ÚÁÏ§Ó ‘•´  Ú•ß Ó•‹ÚÁÏ (ÚßÏ§Óº• ÏßÏ}´ , Ó}´ßÚ, ‹Áº•ÏŽ , } ÏÁ}´§º•»Ú}Ï§ &).

PÁÏÚ}´Ó ‘•  ´} Ú•é} ‹Áº}Ï‹}  Á ºß»§‹§Ì§ (}°ß»Ú}º•»Ú, }ÓÓÁ‹§}‹§Á»Ó •ºÌÏ•Ó}Ï§}´Ó , ‹}ºŠÏ•Ó  ‘•  ‹Áº•ÏŽ ).

r}Ïï•Ó  ‘•  »• Á‹§Ó ´Á‹}´Ó (é§é•ÏÓ ‘ '•ºÌÏ•Ó•Ó , ‹´ßŠÓ ‘•  »•ÚêÁÏ²§» ,  ß§•Ó •ÓÌ•‹§}´§Úõ}‘•Ó).

Consell extra:

�ÁºÌÏÁé} sÏ• ß´}Ïº•»Ú sÎß• ś }s§»ŸÁÏº}‹§ÂsÓ§ ß§s§‘œ»Ú§‹}s} sÚÁÚÓs•´Ós‘§Ï•‹ÚÁÏ§ÓsÁ»s}Ì}Ï•§ï•Ó sd»Áº Ss}‘Ï•Ž} Ss

Ú•´œŸÁ»eXs8•Ós‘}‘•Ó s§»‹Á¥•Ï•»ÚÓsÌ•»}´§Úõ•»s•´sW�Es§sÌÁ‘•» s‹Á»ŸÁ»‘Ï• s•´s‹´§•»ÚX

Checklist accionable
8}  Ÿ§Úï} $ÁÁ ´•  >ð  �ßÓ§»•ÓÓ •ÓÚ‚ ‹ÁºÌ´•Ú}‘}  }ºŠ  ÚÁÚ•Ó ´•Ó ‘}‘•Ó  ‹ÁÏÏ•‹Ú•Ó § }‹Úß}´§Úõ}‘•Ó.

)•  Ìß°}Ú ŸÁÚÁÓ Ï•}´Ó ‘•´  º•ß  ´Á‹}´, •Îß§Ì  § ÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó /Ó•Ïé•§Ó.

]§»‹  }´º•»ðÓ  5 ÁÌ§»§Á»Ó ‘•  ‹´§•»ÚÓ Ï•‹•»ÚÓ § ¥•  Ï•ÓÌÁÓÚ ÚÁÚ•Ó, }ºŠ  ŠÁ»} }‹Ú§Úß‘.

PßŠ´§‹Á Ï• ß´}Ïº•»Ú  (º¨»§º  ß» ‹ÁÌ  }´ º•Ó ) }´ ß»}  »Áé•Ú}Ú, ÁŸ•ÏÚ} Á »ÁÚ¨‹§}.

)ÁÏ}Ï§Ó § Ó•Ïé•§Ó Ï•Ÿ´•‹Ú•§ï•» ´} Ï•}´§Ú}Ú, Ú}ºŠ–  •»  Ÿ•ÓÚ•Ó § Ì•Ï¨Á‘•Ó  •ÓÌ•‹§}´Ó.

WÁ‹ ÌÏ•Ó•»Ú }  ‘§Ï•‹ÚÁÏ§Ó Ó•‹ÚÁÏ§}´Ó § ÌÁÏÚ}´Ó ´Á‹}´Ó Ï•´´•é}»ÚÓ, }ºŠ  ´•Ó ‘}‘•Ó  ß»§Ÿ§‹}‘•Ó.

S•é§ÓÁ § }‹Úß}´§ÚõÁ ´} §»ŸÁÏº}‹§Â ‘•´Ó ‘§Ï•‹ÚÁÏ§Ó }´º•»ðÓ  ‹}‘}  6 º•ÓÁÓ.

+»‹´Á‹ 9́•»´´}Ž ‘•  ´} Ÿ§Úï} $ÁÁ ´•  >ð  �ßÓ§»•ÓÓ }  ´} ê•Š  § ï}Ïï•Ó  ÓÁ‹§}´Ó.
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Presència offline i accions de territori

8} sÌÏ•Óœ»‹§}sÁŸŸ´§»•sÓ• ß•§ïsÓ•»Úsé§Ú}´sÌ•Ï s} sºÁ´Ú•ÓsP+>�ÓSs•ÓÌ•‹§}´º•»Ú s•» s•»ÚÁÏ»ÓsÏßÏ}´Ós§sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§}´ÓXsP}ÏÚ§‹§Ì}Ïs

}‹Ú§é}º•»Ús}´sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§Ss‹Á´Ṕ}ŠÁÏ}Ï s}ºŠ s}´ÚÏ•Ós•ºÌÏ•Ó•Ó s§s‘§ÓÌÁÓ}Ïs‘• sº}Ú•Ï§}´ÓsŸ¨Ó§‹Ós‘• sÎß}´§Ú}ÚsÓÂ»s}‹‹§Á»ÓsÎß• s

Ï•ŸÁÏ‹•» ś }sº}Ï‹} Ss •»•Ï•» s‹Á»Ÿ§}»Ž}s§s•Ús‘§Ÿ•Ï•»‹§•»s‘• ś }s‹ÁºÌ•Úœ»‹§} s‘§ §Ú}śº}ÓÓ§é}X

Fires, esdeveniments i mercats locals 

P}ÏÚ§‹§Ì}‹§Âs} sŸ§Ï•Ós§sº•Ï‹}ÚÓ Rs�Ósß»}s‘• ś •Ósº§´´ÁÏÓsé§•ÓsÌ•Ï s‹Á»»•‹Ú}Ï s}ºŠ s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓSsŸ•Ïs‹Á»Ú}‹Ú•Ós§s

ºÁÓÚÏ}Ïs•´sÌÏÁ‘ß‹Ú• sÁsÓ•Ïé•§s•» s‘§Ï•‹Ú• Xs]Ï§} s}Îß•´´Ós•Ó‘•é•»§º•»ÚÓsÁ»sÏ•}´º•»Ú s¥§sÓ§ ß§s•´sÚ•ßsÌàŠ´§‹s

ÁŠ°•‹Ú§ßs§sÌÏ•Ì}Ï} sº}Ú•Ï§}´ s•ÓÌ•‹¨Ÿ§‹sdÁŸ•ÏÚ•ÓSs‘• ßÓÚ}‹§Á»ÓSs‘•ºÁÓÚÏ}‹§Á»ÓSsÚ}Ï •Ú•ÓXXXeX

4ÁÏ»}‘•Ó Ssï•ÏÏ}‘•Ó s§sÚ}´´•ÏÓRsEŸ•Ï§Ïs}‹Ú§é§Ú}ÚÓsÌÏÅÌ§•ÓsdÚ}´´•ÏÓSsÓ¥Áê‹ÁÁ²§» ÓSsï•ÏÏ}‘•Ó sÚ•º‚Ú§Îß•ÓSsé§Ó§Ú•Ós

 ß§}‘•Ó Tes•ÚsÌÁÓ§‹§Á»}s‹Áº s} sÏ•Ÿ•Ï•»Ús}´sÚ•ßs‚ºŠ§ÚSs}ÌÁÏÚ} sé}´ÁÏs§s•Ús‘Á»} sé§Ó§Š§´§Ú}Ús•ïÚÏ} s}´Ósº§Ú°}»ÓśÁ‹}´Ós§s

ï}Ïï•Ó Xs

�Á´ Ṕ}ŠÁÏ}‹§Â s}ºŠ s•»Ú§Ú}ÚÓśÁ‹}´ÓRs#•Ï s}‹‹§Á»Ós‹Á»°ß»Ú•Ós}ºŠ s}ÓÓÁ‹§}‹§Á»ÓSs•Ó‹Á´•ÓSs‹´ßŠÓs•ÓÌÁÏÚ§ßÓsÁs

}´ÚÏ•Ós»• Á‹§Ós‘•´ sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§sºß´Ú§Ì´§‹}śq}Š}ÓÚs‘• ś }sÚ•é}sº}Ï‹} s§s•»ŸÁÏÚ•§ïs•´sÓ•»Ú§º•»Ús‘• s‹Áºß»§Ú}ÚX

Suport físic: flyers, targetes, embalatge

]}Ï •Ú•Ó s‘• sé§Ó§Ú}Rs�»‹}Ï} sÓÂ»s§ºÌÏ•Ó‹§»‘§Š´•ÓsÌ•Ï sŸ•Ïs‹Á»Ú}‹Ú•ÓSs•ÓÚ}Š´§Ïs‹Á´Ṕ}ŠÁÏ}‹§Á»ÓsÁsŸ§‘•´§Úõ}Ïs‹´§•»ÚÓs

•» sŠÁÚ§ }SsŸ§Ï•Ós§sÏ•ß»§Á»ÓXsS•‹Áº}»‹§Â Rs]}Ï •Ú•Ó s?#� sdÓÂ»sß»•ÓsÚ}Ï •Ú•ÓsÎß• s}ºŠ s•´s‹Á»Ú}‹Ú•s‘•´ sºÅŠ§ ś•´s

‹Á»Ú}‹Ú•s•ÓsÎß•‘} s ß}Ï‘}Ú s}´sÚ•´œŸÁ»eX

#´ð•ÏÓs§s‹}ÏÚ•´´ÓRsbÚ§´§Úõ}q́ÓsÌ•Ï sÌÏÁºÁ‹§Á»}Ï sÁŸ•ÏÚ•ÓSs»ÁßÓsÓ•Ïé•§ÓSs•Ó‘•é•»§º•»ÚÓsÁśqÁŠ•ÏÚßÏ}s‘ qß»s»Áßs

•ÓÚ}Š´§º•»ÚXsP•»°} q́Ós} ś ´Á‹Ós•ÓÚÏ}Úœ §‹ÓRs‹Áº•ÏŽÁÓ Ss}°ß»Ú}º•»ÚSsŸ}Ïº‚‹§•Ó SsŠ§Š´§ÁÚ•Îß•ÓSsŠ}ÏÓSs•Ú‹Xs

�ºŠ}´}Ú • s§sŠÁÓÓ•Ós‘• sº}Ï‹} Rsb» sŠÁ»s•ºŠ}´}Ú • s»Ás»Áº–ÓsÌÏÁÚ• •§ï s•´sÌÏÁ‘ß‹Ú• SsÓ§»ÂsÎß• sÏ•ŸÁÏŽ}ś }s

§‘•»Ú§Ú}Úsé§Óß}Śs}Ÿ• •§ï sé}´ÁÏs§sÌÁÚs‹Á»é•ÏÚ§Ïsß»s‹´§•»ÚsÌß»Úß} ś•» s‹´§•»ÚsÏ•‹ßÏÏ•»Ú Xs+»‹ÁÏÌÁÏ} s•´śÁ ÁSs‹Á´ÁÏÓSs

º§ÓÓ}Ú •sŠÏ•ßs§SsÓ§sÌÁÚÓSsß»sRSs‹}Ì s} ś }sÚ•é}sê•Š sÁsï}Ïï•Ó X

Bones pràctiques i estratègies extra

>}Ú•Ï§}´ sÏ•ßÚ§´§Úõ}Š´•Rs+»é•ÏÚ•§ïs•» sÏÁ´h́ßÌÓSsÌ}»‹}ÏÚ•Ó SsŠ}»‘•ÏÁ´•Ó sÁs‹}ÏÌ•Ó sÌ•ÏÓÁ»}´§Úõ}‘•ÓsÌ•Ï sÏ•ßÚ§´§Úõ}Ïs} s

‹}‘} s•Ó‘•é•»§º•»Ú Xs

�‹‹§Á»Ó sÓÁ´§‘‚Ï§•ÓsÁs‘• sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§Rs+ºÌ´§‹} qÚs•» s‹}ºÌ}»ð•Ó sÓÁ‹§}´ÓSsÏ•‹Á´´§‘•ÓSs•Ó‘•é•»§º•»ÚÓsÓÁ´§‘}Ï§ÓsÁs

}‹Ú§é§Ú}ÚÓs‘• sÌÏÁºÁ‹§Â s‘• ś }s‹Áº}Ï‹} Xs�§ïÅs¥ßº}»§Úõ}ś }sº}Ï‹} s§s•ÚsŸ}sº–ÓsÌÏÁÌ•Ï Xs

#ÁÚÁ Ï}Ÿ§}s§sé¨‘•Á s‘ q•Ó‘•é•»§º•»ÚÓ Rs�Á‹ßº•»Ú} ś }sÚ•é}sÌ}ÏÚ§‹§Ì}‹§Âs•» sŸ§Ï•Ós§s}‹Ú§é§Ú}ÚÓsÌ•Ï s‹ÁºÌ}ÏÚ§Ï h¥Ás

‘•ÓÌÏ–Ó s} sï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓSsê•Š sÁs»•êÓ´•ÚÚ•ÏÓXs�§ï¨s}ºÌ´§Ÿ§Îß•Óśq§ºÌ}‹Ú• s‘• śq}‹‹§ÂsÁŸŸ´§»•X

Seguiment i optimització

�»}´§Úõ}s•´ÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓs‘•ÓÌÏ–Ó s‘• s‹}‘} s}‹‹§Âsd»ÁßÓs‹Á»Ú}‹Ú•ÓSsé•»‘•Ó Ssé§Ó§Š§´§Ú}Ús}‹Á»Ó• ß§‘} eX

�•º}»} sÁÌ§»§Âs} s‹´§•»ÚÓs§s‹Á´Ṕ}ŠÁÏ}‘ÁÏÓsÓÁŠÏ•śq•ïÌ•Ï§œ»‹§} X

�‹Úß}´§Úõ}sº}Ú•Ï§}´ÓsŸ¨Ó§‹ÓsÓ• Á»Óśq•éÁ´ß‹§Âs‘• ś }sº}Ï‹} sÁs•´Ós»ÁßÓsÓ•Ïé•§Ó̂ÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó X

�	



Checklist accionable

)• s§‘•»Ú§Ÿ§‹}Ús§sÌ´}»§Ÿ§‹}Úś}sÌ}ÏÚ§‹§Ì}‹§Âs•» ś •ÓsŸ§Ï•ÓSsº•Ï‹}ÚÓ s§s•Ó‘•é•»§º•»ÚÓsÏ•´´•é}»ÚÓs‘•´ sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§X

�§ÓÌÁÓÁs‘• sÚ}Ï •Ú•ÓSsŸ´ð•ÏÓs§̂Ás‹}ÏÚ•´´•Ï§}s‹Á¥•Ï•»ÚÓs}ºŠ ś }s§º}Ú • s‘• sº}Ï‹} X

�´ sº•ß s•ºŠ}´}Ú • s§»‹´ÁßśÁ ÁSs‹Á´ÁÏÓSs‹Á»Ú}‹Ú•s§SsÓ§sÌÁÚsÓ•ÏSs}´ ß» sº§ÓÓ}Ú •s‘§ÓÚ§»Ú§ßsÁsRSX

)• sÁÏ }»§Úõ}ÚsdÁs‹Á´Ṕ}ŠÁÏ}Ús•» es}´ ß» sÚ}´´•ÏSsï•ÏÏ}‘} SsÓ¥Áê‹ÁÁ²§» sÁs•Ó‘•é•»§º•»Ú sÌÏÁÌ§ X

)• sŸ•Ús}´§}»‹•ÓsÁs‹Á´Ṕ}ŠÁÏ}‹§Á»Ós}ºŠ s}´ÚÏ•Ós•ºÌÏ•Ó•Ó Ss•»Ú§Ú}ÚÓsÁs}ÓÓÁ‹§}‹§Á»ÓśÁ‹}´ÓX

]§»‹sº}Ú•Ï§}´ sÏ•ßÚ§´§Úõ}Š´•sÌ•Ï s} sŸ§Ï•Ós§s}‹‹§Á»Ós}´sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§sdÏÁ´h́ßÌ SsŠ}»‘•ÏÁ´} Ss‹}ÏÌ} XXXeX

�Á‹ßº•»Ú ś}sº•é} sÌÏ•Óœ»‹§}s} s•Ó‘•é•»§º•»ÚÓs}ºŠ sŸÁÚÁÓs§sé¨‘•ÁÓSs§s¥Ás‹ÁºÌ}ÏÚ•§ïÁ s•» ś ¨»§}X

S•é§ÓÁsÏ• ß´}Ïº•»Ú ś}sÏ•ÓÌÁÓÚ}s§śq§ºÌ}‹Ú• s‘• s‹}‘} s}‹‹§ÂsÁŸŸ´§»•sÌ•Ï sº§´´ÁÏ}Ï ś •ÓsŸßÚßÏ•ÓX

6. Vendes: estratègies i eines 
accessibles
l•»‘Ï• s»Ás–Ós»Áº–Ósß»}sÎâ•ÓÚ§Âs‘• sÚ•»§Ïsß»sŠÁ»sÌÏÁ‘ß‹Ú• sÁsÓ•Ïé•§SsÓ§»Âs‘• sÓ}Š•Ïs‹Áº s}ÏÏ§Š}Ï s}´s‹´§•»ÚSs‹Á»ÓÚÏß§Ïs

ß»}sÏ•´}‹§Âs‘• s‹Á»Ÿ§}»Ž}s§s •ÓÚ§Á»}Ïs•´sÌÏÁ‹–Ós‘• s‹ÁºÌÏ} s‘• sº}»•Ï} sÓ•»õ§´´}s§s•Ÿ§‹§•»ÚXsP•Ï s} sºÁ´Ú•ÓsÌ•Ú§Ú•Ós§s

º§Ú°}»•Ós•ºÌÏ•Ó•Ó Ss•´sÏ•ÌÚ• s–ÓsÚÏÁŠ}Ïsß»sºœÚÁ‘•s‘• sé•»‘•Ó s}‘}ÌÚ}Ú s}´ÓsÓ•ßÓsÏ•‹ßÏÓÁÓs§s‹}Ì}‹§Ú}ÚSsÓ•»Ó•s»•‹•ÓÓ§Ú}Ús

‘• s Ï}»Ó s•Îß§ÌÓs‹Áº•Ï‹§}´Ó s»§s§»é•ÏÓ§Á»Ós‹ÁºÌ´§‹}‘•Ó X

�Îß•ÓÚs}Ì}ÏÚ}ÚsÚ\}°ß‘} s} sÓ§ºÌ´§Ÿ§‹}Ïs§s•ÓÚÏß‹ÚßÏ}Ïs•´sÌÏÁ‹–Ós‘• sé•»‘•Ó Ss‘•Ó s‘• ś }s‹}ÌÚ}‹§Â s‘• s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓsŸ§»Ós} ś }s

Ÿ§‘•´§Úõ}‹§Âs‘•´ÓsÎß• s°}sÚ•»ÓXs�•Ó‹ÁŠÏ§Ï‚Ós•§»•ÓsÌÏ‚‹Ú§Îß•Ó sÌ•Ï sŸ•ÏsÓ• ß§º•»Ús‘• s‹Á»Ú}‹Ú•ÓSsÁÌÚ§º§Úõ}ÏsÚ}»Úś}sé•»‘} s

ÌÏ•Ó•»‹§}´ s‹Áº ś }s‘§ §Ú}Śs§sº§´´ÁÏ}Ï ś\•ïÌ•Ï§œ»‹§} sÌÁÓÚé•»‘}Xs8\ÁŠ°•‹Ú§ßs–ÓsÎß• sÌß ß§Ósé•»‘Ï• sº–Ós§sº§´´ÁÏSs‘• sŸÁÏº} s

ÁÏ }»§Úõ}‘} s§sÓ•»Ó•sÌ•Ï‘Ï• s•´sÚÏ}‹Ú•sÌ•ÏÓÁ»}´§Úõ}ÚsÎß• s•ÚsŸ}s‘§Ÿ•Ï•»ÚX

El procés de venda simplificat
�´ sÌÏÁ‹–Ós‘• sé•»‘} SsŸ§»Ós§sÚÁÚs•» sß»}sÌ•Ú§Ú}s•ºÌÏ•Ó} Ss•ÓsÌÁÚs•»Ú•»‘Ï• s‹Áº sß»sÏ•‹ÁÏÏ• ßÚ s}ºŠ s‘§é•ÏÓ•Ós•Ú}Ì•Ós‹´}ß Xs

+‘•»Ú§Ÿ§‹}Ïs§sÓ§ÓÚ•º}Ú§Úõ}Ïs}Îß•ÓÚÓsÌ}ÓÓÁÓs•ÚsÌ•Ïº•Ú s»ÁsÌ•Ï‘Ï• s‹}Ì sÁÌÁÏÚß»§Ú}Ús§sº§´´ÁÏ}Ï ś\•ïÌ•Ï§œ»‹§} s‘• s‹}‘} s‹´§•»ÚX

� s‹Á»Ú§»ß}‹§ÂSś•Ós•Ú}Ì•Ós‹´}ß s‘ \}Îß•ÓÚsÌÏÁ‹–ÓR

�}ÌÚ}‹§Â
X

S•ÓÌÁÓÚ}sÏ‚Ì§‘} s§sÌ•ÏÓÁ»}´§Úõ}‘}�X

PÏÁÌÁÓÚ}s§sÚ}»‹}º•»Ú�X

W•Ïé•§s§s•»ÚÏ• } s‹ßÏÁÓÁÓ
X

�Ú•»‹§Âs}´s‹´§•»Ús§sÓ• ß§º•»ÚsÌÁÓÚé•»‘}�X

�




]ÁÚs‹Áº•»Ž} sÌ•Ï ś }scaptacióRs}Îß¨ ś }s‹´}ß s–Ós

}‹Á»Ó• ß§ÏsÎß• s»ÁßÓs‹Á»Ú}‹Ú•ÓsÁsÌÁÚ•»‹§}´Ós

‹´§•»ÚÓsÓ\§»Ú•Ï•ÓÓ§»sÌ•´ sÎß• sÁŸ•Ï•§ï•ÓXsPÁÚÓsŸ•Ïh¥Ás

Ì}ÏÚ§‹§Ì}»Ús•» sŸ§Ï•ÓSsº•Ï‹}ÚÓ s§s•Ó‘•é•»§º•»ÚÓs

´Á‹}´ÓSs}ÌÏÁŸ§Ú}»Úś}sÚ•é}sÌÏ•Óœ»‹§}s} sï}Ïï•Ó s

ÓÁ‹§}´Ós§s} ś }sê•Š SsŸÁº•»Ú}»Úś•ÓsÏ•‹Áº}»}‹§Á»Ó s

‘•´ÓsÚ•ßÓs‹´§•»ÚÓs}‹Úß}´ÓsÁs‹Á´Ṕ}ŠÁÏ}»Ús}ºŠ s}´ÚÏ•Ós

»• Á‹§Ós} sÚÏ}é–Ós‘• sÓÁÏÚ•§ ÓSśÁÚÓs‹Á»°ß»ÚÓsÁs

ÌÏÁºÁ‹§Á»Ós‹Ï•ß}‘•Ó Xs8\ÁŠ°•‹Ú§ßs–ÓsÁŠÏ§ÏsÌÁÏÚ•Ós§s

‹Ï•}Ï sÌÏ§º•Ï•Ó sÁÌÁÏÚß»§Ú}ÚÓs‘• sÏ•´}‹§ÂX

Rß}» sÏ•ÌÓ sß»}s‹Á»Óß´Ú}sÁsß»sÌÏ§º•Ï s‹Á»Ú}‹Ú•Ss–Ós

•ÓÓ•»‹§}ś‘Á»}Ï sß»}srespostasràpidasis

personalitzadaXs�Ú•»‘Ï• s•´s‹´§•»Ús}ºŠ s}º}Š§´§Ú}ÚSs

‹´}Ï•‘}Ú s§sÚÏ}»ÓÌ}Ïœ»‹§}sf Ú}»ÚsÓ§ś}s‹Á»Óß´Ú}s

}ÏÏ§Š}sÌ•Ï sÚ•´œŸÁ»Ssm¥}ÚÓ�ÌÌ Ssï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓsÁs

ŸÁÏºß´}Ï§sê•Š fs º}Ï‹} ś }s‘§Ÿ•Ïœ»‹§}Xs�ïÌ´§‹} s

}ºŠ s‹´}Ï•‘}Ú sÌÏ•ßÓ Ss‹Á»‘§‹§Á»ÓSs‘§ÓÌÁ»§Š§´§Ú}Ús§s

‘•Ú}´´ÓsÌÏ‚‹Ú§‹ÓSsÓ•»Ó•s•ºŠÁ´§‹Ós»§ś´•ÚÏ}sÌ•Ú§Ú}Xs

>ÁÓÚÏ}ÏhÚ•s}Ú•»ÚSsÏ•‹ÁÏ‘}Ï s‘•Ú}´´Ós‘• s‹Á»é•ÏÓ•Ós

}»Ú•Ï§ÁÏÓsÁś•ÓsÌÏ•Ÿ•Ïœ»‹§•Ós‘•´ s‹´§•»ÚsŸ}sÎß• sÓ•s

Ó•»Ú§s•Ó‹Á´Ú}Ús§sé}´ÁÏ}ÚX

�´ sÓ• â•»ÚsÌ}Ó s–Óś}spropostasistancaments‘• ś }s

é•»‘} Xs�Îß¨ Ss¥}Ós‘ \ÁŸ•Ï§ÏsÁÌ‹§Á»Ós§sÏ•ÓÁ´‘Ï• s

‘ßŠÚ•ÓSsŸ}‹§´§Ú}»Ús}´sº‚ï§º ś }s‘•‹§Ó§Âs‘• s‹ÁºÌÏ} Rs

‘Á»} s‘§Ÿ•Ï•»ÚÓsŸÁÏº•Ós‘• sÌ} }º•»Ú SsÓ§ ß•Ós

Ÿ´•ï§Š´•s}ºŠ s¥ÁÏ}Ï§ÓsÁs•»ÚÏ• } Ss§sÓß  •Ï•§ï s

ÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó s‹ÁºÌ´•º•»Ú}Ï§Ó sÎß• sÌß ß§» s•»‹}§ï}Ï s

}ºŠ s•´sÎß• s•´s‹´§•»ÚsŠßÓ‹}Xs�Îß•ÓÚ} sé•»‘} s

‹Ï•ß}‘} SsÁś}s‹Ï•}‹§Â s‘• śÁÚÓs•ÓÌ•‹§}´ÓSs}°ß‘} s} s

}ß º•»Ú}Ï s•´sé}´ÁÏs‘• s‹}‘} s‹ÁºÌÏ} s§s} sÓ}Ú§ÓŸ•Ïs

º§´´ÁÏś •Ós»•‹•ÓÓ§Ú}ÚÓs‘•´ s‹´§•»ÚX

b» s‹ÁÌ sŸ•Ú}ś }sé•»‘} Ss•´sÓ•Ïé•§s§śq•»ÚÏ• } s¥}» s‘• s

Ó•Ïs‹ßÏÁÓÁÓRs‹ÁºÌÏÁé} sÎß• s•´s‹´§•»ÚsÏ•Ì s

•ï}‹Ú}º•»Ú s•´sÎß• s•ÓÌ•Ï} Ss•» s•´sÚ•Ïº§»§s§s

‹Á»‘§‹§Á»Ós}‹ÁÏ‘}‘•Ó Xs�‹ÁºÌ}»ð} sÓ•ºÌÏ• s•´s

ÌÏÁ‘ß‹Ú• s}ºŠ s§»ŸÁÏº}‹§ÂsàÚ§Ŕs§»ÓÚÏß‹‹§Á»Ós‘ qàÓSs

‹Á»Ó•´´ÓsÌÏ‚‹Ú§‹ÓsÁsŸ§»Ós§sÚÁÚsß»}sÚ}Ï •Ú}sÁ»s

‘•º}»•Ó sÁÌ§»§ÂsÁsÏ•‹Áº}»}‹§Á»Ó s} s}´ÚÏ•Ós‹´§•»ÚÓXs

P•Ú§ÚÓs‘•Ú}´´ÓsÏ•ŸÁÏ‹•» ś }sŠÁ»}s•ïÌ•Ï§œ»‹§} s§s

ŸÁº•»Ú•»ś }sÏ•Ì•Ú§‹§ÂX

��



8q}Ú•»‹§Âs}´s‹´§•»Ús§s•´sÓ• ß§º•»Ú sÌÁÓÚé•»‘} sÓÂ»sŸÁ»}º•»Ú}´ÓsÌ•Ï s‘§Ÿ•Ï•»‹§}ÏhÚ•s§sŸ§‘•´§Úõ}ÏXsW§ ß•Ós•ºÌ‚Ú§‹ Rs

•Ó‹Á´Ú}s‘• sé•Ï§Ú}Ús•´s‹´§•»ÚSsÏ•ÓÁś}ºŠ s} §´§Ú}ÚsÎß}´Ó•éÁ śÌÏÁŠ´•º} sÁs§»‹§‘œ»‹§}Ss§s»Ás‘•§ï§Ósº}§ sß»}sÎß•§ï} sÓ•»Ó•s

Ï•ÓÌÁÓÚ}Xs� Ï}•§ï ś }s‹Á»Ÿ§}»Ž}s}ºŠ sÌ•Ú§ÚÓs •ÓÚÁÓsf ‹Áº sß»}s»ÁÚ}s‘• s Ï‚‹§•Ó Ssß»s‘•Ú}´´s§»•ÓÌ•Ï}ÚsÁsß»}sÓ§ºÌ´• s

ÚÏß‹}‘} s‘• sÓ• ß§º•»Úfs §s‘•ºÁÓÚÏ} sÎß• sÚq§ºÌÁÏÚ} ś }sÓ•é}s•ïÌ•Ï§œ»‹§} XsPÁÏÚ}sß»sÏ• §ÓÚÏ•s‘•´Ós‹´§•»ÚÓs§s‘• ś •Ós}‹‹§Á»Ós

ÌÁÓÚé•»‘}Ss•»‹}Ï} sÎß• sÓ§ ß§sß»} ś ´§ŠÏ•Ú}sÁsß»sŸß´ś‘§ §Ú}ŚsÌ•Ï s»Ás‘•§ï}Ï s»§» às‘•Ó‹ß§‘}Ús§sÌÁ‘•Ï s}»Ú§‹§Ì}Ïs»Áé•Ós

»•‹•ÓÓ§Ú}ÚÓsÁsÁÌÁÏÚß»§Ú}ÚÓs‘• sé•»‘} X

�Á»} sŸ}‹§´§Ú}ÚÓsÌ•Ï sÚÁÏ»}ÏSs‹}»é§}Ï sÁsÏ•‹´}º}Ï sÓ§s‹}´ Rsß»}sŠÁ»}s •ÓÚ§Âs‘ q§»‹§‘œ»‹§•ÓsŸ§‘•´§Úõ}sº–ÓsÎß• s»ÁsÌ}Ó s

} ß}»Ú}Ï sß»}sÎß•§ï} sÁs§ »ÁÏ}Ï s•´sÌÏÁŠ´•º} X

#§»}´º•»ÚSsÌÁÚÓs‹Á»Ú}‹Ú}Ïs}´Ós‘§•ÓsÁsÓ•Úº}»•Ós‘• ś }s‹ÁºÌÏ} sÌ•Ï s}ÓÓ• ßÏ}Ï hÚ•sÎß• sÚÁÚs¥} s}»}ÚsŠ–SsÁŸ•Ï§ÏsÓßÌÁÏÚSs

§»ŸÁÏº}Ïs‘• s»Áé•Ú}ÚÓsÁsÓ§ºÌ´•º•»Ú s} Ï}§Ï ś }s‹Á»Ÿ§}»Ž}XsEŸ•Ï•§ïs}é}»Ú}Ú •ÓsÌ•Ï s}´ÓsÎß§sÏ•Ì•Ú•§ï•» sd‘•Ó‹ÁºÌÚ•Ó Ss

ÌÏÁºÁ‹§Á»ÓSs§»é§Ú}‹§Á»Ós•ï‹´ßÓ§é•Óes§s‘•º}»} sÓ•ºÌÏ• śqÁÌ§»§ÂsÁś}sé}´ÁÏ}‹§Âs‘•´ s‹´§•»ÚSs°}sÓ§ ß§s} s$ÁÁ ´• Ss} ś }sê•Š sÁs

} ś •Ósï}Ïï•Ó Xs�Îß•ÓÚs‹§‹´•sÚq}°ß‘}Ï‚ s} s‹Á»ÓÁ´§‘}ÏsÏ•´}‹§Á»Ós§s} s •»•Ï}Ï s‹´§•»ÚÓsÌÏ•Ó‹Ï§ÌÚÁÏÓX

Exemples concrets:

b» sÌ•Ú§Ús‹•´´•Ï sÏßÏ}´ sÚÏß‹}sÁs•»é§}sm¥}ÚÓ�ÌÌ s}´Ós‹´§•»ÚÓs¥}Š§Úß}´ÓsÌ•Ï s}»ß»‹§}Ï s»Áé•Ós}»ð}‘•Ó sÁs

ÁŸ•ÏÚ•Ós•ÓÌ•‹§}´ÓX

b»} sÌ•ÏÏßÎß•Ï§} sÏ• }´} sß»s‘•Ó‹ÁºÌÚ• s} s‹´§•»ÚÓsÎß• sÌÁÏÚ•»sß»s}º§‹ s»ÁßX

b»} sŠÁÚ§ }śÁ‹}´sÚ–sÚ}Ï •Ú•Ós‘• sŸ§‘•´§Ú}ÚsÎß• s}‹ßºß´•» sÌß»ÚÓsÌ•Ï sŸßÚßÏ•Ós‹ÁºÌÏ•Ó X

Checklist accionable
]§»‹s•Ó‹Ï§Ús§s•»Ú•»‹sÎß§»ÓsÌ}ÓÓÁÓsÓ• ß•§ïsß»s‹´§•»Ús‘•Ó sÎß• s•º s‹Á»•§ïsŸ§»ÓsÎß• s‹ÁºÌÏ} X

W–sÎß§»Ós‹}»}´ÓsßÚ§´§ÚõÁsÌ•Ï s‹}ÌÚ}Ï s§s}Ú•»‘Ï• s‹´§•»ÚÓX

�ïÌ´§‹Á sÓ•ºÌÏ• s•´s»•‹•ÓÓ}Ï§sÌ•ÏÎßœ s•´s‹´§•»ÚsÌß ß§ s‘•‹§‘§Ï hÓ•X

PÁÏÚÁsß»sº¨»§º sÏ• §ÓÚÏ•s‘•´Ós‹´§•»ÚÓs§s‘• ś •Ósé•»‘•Ó X

#}§  sÓ• ß§º•»Ús§s‘•º}»Á sÁÌ§»§Âs‘•ÓÌÏ–Ó s‘• ś }sé•»‘} X

#§‘•´§ÚõÁs•´Ós‹´§•»ÚÓsÏ•‹ßÏÏ•»ÚÓs}ºŠ s}´ ß» s}é}»Ú}Ú • sÁs‘•Ú}´´X

��



Estratègies i accions de vendes per a PIMEs

l•»‘Ï• s}ºŠ sœï§Ús»Ás–Ós»Áº–ÓsÎâ•ÓÚ§Âs‘• sÚ•»§Ïsß»sŠÁ»sÌÏÁ‘ß‹Ú• Rs‹}´ sÓ}Š•Ïs‹Áº s}ÏÏ§Š}Ï s}´s‹´§•»ÚSs‹}ÌÚ}Ï ś }sÓ•é}s

}Ú•»‹§Âs§sº}»Ú•»§Ï ś }sÏ•´}‹§ÂsÌ•ÏÎßœ sÚÁÏ»§sÁs•ÚsÏ•‹Áº}»§ Xs�» sß»}sP+>� Sś}s‹´}ß s–Ós•Ó‹Á´´§Ïs}Îß•´´•Ó s}‹‹§Á»Ós

‹Áº•Ï‹§}´Ó sÎß• sÏ•}´º•»Ú sÓ\}‘}ÌÚ•» s}´sÚ•ßsÌàŠ´§‹Ss}´ÓsÏ•‹ßÏÓÁÓs‘• sÎßœs‘§ÓÌÁÓ•Ós§s} ś }sÏ•}´§Ú}Ús‘•´ sÚ•ßs‘§} s} s‘§} X

�Îß•ÓÚ} sÓ•‹‹§ÂsÚ\}°ß‘} s} sÌÏ§ÁÏ§Úõ}Ïś •Ós}‹‹§Á»Ós‘• sé•»‘} sÎß• sº§´´ÁÏsŸß»‹§Á»•»s•» s•»ÚÁÏ»Ós‘• sÌÏÁï§º§Ú}ÚSs‹ÁºŠ§»}»Ús

´}sÌÏ•Óœ»‹§}s}´sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§s}ºŠ ś\}‹Ú§é§Ú}Ús‘§ §Ú}ś§ś •Ós‹Á´Ṕ}ŠÁÏ}‹§Á»Ós•ÓÚÏ}Úœ §Îß•ÓXs?Ás•ÓsÚÏ}‹Ú}s‘• sŸ•Ïh¥ÁsÚÁÚSsÓ§»Âs

‘ \}»}Ï s} s}´´ÅsÎß• sÌÁÚs}ÌÁÏÚ}Ï sº–ÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓs}ºŠ sº•»ðÓ s•ÓŸÁÏŽRsŸ§Ï•Ós§sº•Ï‹}ÚÓ śÁ‹}´ÓSsÌÏÁºÁ‹§Á»Ós‹Ï•ß}‘•Ó Ss}‹‹§Á»Ós

} sï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓSsÁŸ•ÏÚ•ÓsÌß»Úß}´ÓsÁs}é}»Ú}Ú •ÓsÌ•Ï s} s‹´§•»ÚÓsŸ§‘•´ÓX

8\ÁŠ°•‹Ú§ßs–ÓsÎß• sÌß ß§Ós‘§ÓÓ•»ð}Ïś }sÚ•é}sÌÏÅÌ§} s•ÓÚÏ}Úœ §}s‹Áº•Ï‹§}´ Ss}‘}ÌÚ}»Ú s}Îß•ÓÚÓs•ï•ºÌ´•Ó s§s§‘••Ós} ś }sÚ•é}s

•ºÌÏ•Ó} Ss§sÌÁÓ}Ïh́ •Ós•» sº}Ïï} s‘• sŸÁÏº} sŸ‚‹§ś§sÁÏ‘•»}‘} X

01

Participa en fires, 
mercats i 

esdeveniments locals

8} sÌÏ•Óœ»‹§}sŸ¨Ó§‹}s}´sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§s

‹Á»Ú§»ß}sÓ•»Úsß»}s‘• ś •Ósé§•Ósº–Ós

•Ÿ•‹Ú§é•ÓsÌ•Ï s‹}ÌÚ}Ï s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓs§s

}ß º•»Ú}Ï ś }s‹Á»Ÿ§}»Ž}X

P•Ï sÎßœsŸß»‹§Á»}Rs�Ús‘Á»} s

é§Ó§Š§´§Ú}ÚSsÌ•Ïº•Ú ś }sÌÏÁé} s‘§Ï•‹Ú} s

‘•´ sÌÏÁ‘ß‹Ú• s§s •»•Ï} sŠÁ‹} h

ÁÏ•´´} śÁ‹}´X

�Áº sŸ•Ïh¥ÁsŠ–Rs]Ï§} s•´Ós

•Ó‘•é•»§º•»ÚÓsÁ»s¥§sé} §s•´sÚ•ßs

ÌàŠ´§‹sÁŠ°•‹Ú§ßSsÌÁÏÚ}sº}Ú•Ï§}´ s

}ÚÏ}‹Ú§ßsdŸ´ð•ÏÓSsºÁÓÚÏ•ÓSsÚ}Ï •Ú•Óes

§sÏ•‹ß´´ s‘}‘•Ó s‘• s‹Á»Ú}‹Ú•ÓX

02

Col·labora amb altres 
negocis o entitats del 

territori

Wßº}Ï sŸÁÏ‹•Ósºß´Ú§Ì´§‹}sÏ•Óß´Ú}ÚÓUs

PÁÚÓsŸ•ÏsÌ}‹²Ó s‹Á»°ß»ÚÓSsÌÏÁºÁ‹§Á»Ós

‹Ï•ß}‘•Ó SsÓÁÏÚ•°ÁÓs} sï}Ïï•Ó sÁs

}‹Ú§é§Ú}ÚÓs‹ÁºÌ}ÏÚ§‘•Ó X

P•Ï sÎßœsŸß»‹§Á»}Rs�ºÌ´§•Ó s

\́}Š}ÓÚs§s ß}»ð•Ó s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓs‘•´ s

‹•Ï‹´• s‘• ś\}´ÚÏ•s»• Á‹§ SsÏ•ŸÁÏŽ}»Ús

´}s§º}Ú • s‘• s‹Áºß»§Ú}ÚX

�Áº sŸ•Ïh¥ÁsŠ–Rs�ßÓ‹} s»• Á‹§Ós

‹ÁºÌ´•º•»Ú}Ï§Ó sd»Ás

‹ÁºÌ•Úœ»‹§} s‘§Ï•‹Ú} eSsÌÏÁÌÁÓ} s

}‹‹§Á»ÓsÓ§ºÌ´•Ós§sÏ•Ì}ÏÚ•§ï s

‹´}Ï}º•»Ú sÚ}ÓÎß•Ós§sŠ•»•Ÿ§‹§ÓX

03

Presència activa i 
atractiva a xarxes 

socials i web

8} s‹Áºß»§‹}‹§Â s‘§ §Ú}ś–Ós‹´}ß sÌ•Ï s

§»ŸÁÏº}Ïs§s}»§º}Ï s} ś }s‹ÁºÌÏ} SsÚ}»Ús} s

‹´§•»ÚÓs¥}Š§Úß}´Ós‹Áº s} s»ÁßÓX

P•Ï sÎßœsŸß»‹§Á»}RsP•Ïº•Ú s

ºÁÓÚÏ}Ïs•´s‘§} s} s‘§} SsÌÏ•Ó•»Ú}Ï s

»Áé•Ú}ÚÓSsÏ•ÓÌÁ»‘Ï• s‘ßŠÚ•Ós§s

 •»•Ï}Ï s‹Á»Ÿ§}»Ž}s‹Á»Ú§»ß}‘}X

�Áº sŸ•Ïh¥ÁsŠ–RsP´}»§Ÿ§‹}sß»s

‹}´•»‘}Ï§ sÓ§ºÌ´• sd•ï Rs�h�s

ÌßŠ´§‹}‹§Á»ÓsÌ•Ï sÓ•Úº}»} eSs

ßÚ§´§Úõ}s•§»•Ós‹Áº s�}»é} sÁs

>•ÚÏ§‹ÁÁśÌ•Ï sŸ}‹§´§Ú}Ïś }sŸ•§»}Ss§s

ºÁÓÚÏ}sÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó SsÓ•Ïé•§ÓSs•Ú‹X

04

Llança ofertes puntuals, promocions 
temporals o lots especials

8•ÓsÌÏÁºÁ‹§Á»Ós‹Ï••» sßÏ œ»‹§}s§s}»§º•» ś }s‹ÁºÌÏ} Ss

ÓÁŠÏ•ÚÁÚs•» sºÁº•»ÚÓ s‹´}ß sdŸ•ÓÚ•ÓSs‹}»é§Ós‘• sÚ•ºÌÁÏ}‘} Ss

}»§é•ÏÓ}Ï§ÓXXXeX

P•Ï sÎßœsŸß»‹§Á»}Rs$•»•Ï} sºÁé§º•»Ú SsÌ•Ïº•Ú s

‹}ÌÚ}Ï s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓs§sÏ•}‹Ú§é}s•´Ós¥}Š§Úß}´ÓX

�Áº sŸ•Ïh¥ÁsŠ–Rs�»ß»‹§} ś\ÁŸ•ÏÚ}s} sï}Ïï•Ó Ssê•Š s§s}´s

Ìß»Ús‘• sé•»‘} SsŸ§ï}sß»}s‘ßÏ}‘} s‹ßÏÚ}s§s‹Áºß»§‹} s

‹´}Ï}º•»Ú s•´sŠ•»•Ÿ§‹§sÌ•´ s‹´§•»ÚX

05

Avantatges per als clients que porten 
amics o fan recomanacions

�´ sŠÁ‹} hÁÏ•´´}sÓ• ß•§ïsÓ•»Úś}sº§´´ÁÏsÌßŠ´§‹§Ú}ÚUsEŸ•Ï§Ïs

§»‹•»Ú§ßÓs}´Ós‹´§•»ÚÓsÎß• s•ÚsÏ•‹Áº}»•» sºß´Ú§Ì´§‹}ś }s

Ÿ§‘•´§Úõ}‹§Âs§sÚ\ÁŠÏ•s} s»ÁßÓsÌàŠ´§‹ÓX

P•Ï sÎßœsŸß»‹§Á»}Rs�´Ós‹´§•»ÚÓsÓ}Ú§ÓŸ•ÚÓs•Ós

‹Á»é•ÏÚ•§ï•»s•» sÌÏ•Ó‹Ï§ÌÚÁÏÓs}‹Ú§ßÓSs§s}§ïÅsÚ–sº–Ós

‹Ï•‘§Š§´§Ú}ÚsÎß• sÎß}´Ó•éÁ ś}»ß»‹§X

�Áº sŸ•Ïh¥ÁsŠ–Rs�Á»} sß»s‘•Ó‹ÁºÌÚ• sÁsÏ• }´ s}´ÓsÎß§s

ÌÁÏÚ•»sß»s}º§‹ sÁs‘•§ï•» sß»}sé}´ÁÏ}‹§ÂsÌÁÓ§Ú§é}X

�




Checklist accionable

)• sÚÏ§}ÚsÎß§»•Ós}‹‹§Á»Ós‹Áº•Ï‹§}´Ó sÌÏ§ÁÏ§Úõ}Ï–sÓ• Á»Ós•´sº•ß sÌàŠ´§‹s§sÏ•‹ßÏÓÁÓX

P}ÏÚ§‹§ÌÁs} sŸ§Ï•ÓSsº•Ï‹}ÚÓ sÁs•Ó‘•é•»§º•»ÚÓśÁ‹}´Ós‘• sŸÁÏº} sÏ• ß´}Ï sdÓ§s•´sº•ß sÌàŠ´§‹s¥Ásé}´ÁÏ} eX

�Á´ Ṕ}ŠÁÏÁs}ºŠ s}´ÚÏ•Ós»• Á‹§ÓsÁs•»Ú§Ú}ÚÓs‘•´ sÚ•ÏÏ§ÚÁÏ§sÌ•Ï sŸ•ÏsÌÏÁºÁ‹§Á»Ós‹Á»°ß»Ú•ÓX

]§»‹sÌÏ•Óœ»‹§}s}‹Ú§é}s§sÏ• ß´}Ï s} ś •Ósï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´Ós§̂Ásê•Š Ss•ïÌ´§‹}»Ú s•´Ós}é}»Ú}Ú •Ós‘•´ sÎß• sÁŸ•Ï•§ïÁX

8´}»ŽÁsÁŸ•ÏÚ•ÓsÁsÌÏÁºÁ‹§Á»ÓsÌß»Úß}´ÓsÌ•Ï s§»‹•»Ú§é}Ïś }s‹ÁºÌÏ} sÎß}» sº q§»Ú•Ï•ÓÓ}X

EŸ•Ï•§ïÁs}´ ß» s}é}»Ú}Ú • s} sÎß§s•º sÌÁÏÚ}s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓsd‘•Ó‹ÁºÌÚ•Ó SsÏ• }´Ó Ss•ïÌ•Ï§œ»‹§•ÓXXXeX

Tècniques de venda bàsica per PIMEs (online i 
offline)
l•»‘Ï• sº–Ós§sº§´´ÁÏs»Ás‘•Ìœ» s‘• sÚ•»§Ïs Ï}»Ó s¥}Š§´§Ú}ÚÓs‹Áº•Ï‹§}´Ó SsÓ§»Âs‘• sÓ•Ïs‹´}Ï SsÌÏÁ}‹Ú§ßs§sº}»Ú•»§Ï sß»}s}‹Ú§Úß‘s

ÁÏ§•»Ú}‘}s}´s‹´§•»ÚXs]}»ÚsÓ§sé•»ÓsÁ»´§»•s‹Áº sÁŸŸ´§»•Ss}Ì´§‹}Ï s}´ ß»•Ó sÚœ‹»§Îß•ÓsÓ•»õ§´´•ÓsÌÁÚsº}Ï‹}Ï sß»}s Ï}» s

‘§Ÿ•Ïœ»‹§}X

l•»‘} sÁ»´§»•

]§» ß•Ósß»}sê•Š sÁs‹}Ú‚´•  s‘§ §Ú}śŠ•»s•ÓÚÏß‹ÚßÏ}ÚSsÁ»s•´s‹´§•»ÚsÌß ß§ sé•ßÏ• s‹´}Ï}º•»Ú sÎßœsÁŸ•Ï•§ï•ÓSs}ºŠ sÌÏ•ßÓ Ss

ŸÁÚÁÓsÏ•}´Ós§sÁÌ‹§Á»Ós‘• s‹ÁºÌÏ} sÁs‹Á»Ú}‹Ú•sŸ‚‹§´ÓsdŠÁÚÂs‘• sm¥}ÚÓ�ÌÌ SsŸÁÏºß´}Ï§Ss•Ú‹XeX

bÚ§´§Úõ}sm¥}ÚÓ�ÌÌ s�ßÓ§»•ÓÓsÌ•Ï s‹Áºß»§‹}Ï s»Áé•Ú}ÚÓSsÏ•‹ÁÏ‘}Ï s‹Áº}»‘•Ó sÁs•»é§}ÏsÌÏÁºÁ‹§Á»Ós} ś }sÚ•é}ś ´§ÓÚ}s‘• s

‹´§•»ÚÓX

#•ÓsÓ•Ïé§Ïs»•êÓ´•ÚÚ•ÏÓsÁsŠßÚ´´•Ú§»Ós•´•‹ÚÏÅ»§‹ÓsÌ•Ï s§»ŸÁÏº}Ïs‘• s»Áé•Ú}ÚÓSs»ÁßÓsÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó sÁsÁŸ•ÏÚ•Ós•ÓÌ•‹§}´ÓSs

Ó•ºÌÏ• s}ºŠ sº§ÓÓ}Ú •Ós‹´}ÏÓs§s}‘}ÌÚ}ÚÓs}´sÚ•ßsÌàŠ´§‹X

S•ÓÌÁ»s‘• sº}»•Ï} sÏ‚Ì§‘} Ss}º}Š´• s§sÌ•ÏÓÁ»}´§Úõ}‘}s}´Ós‘ßŠÚ•ÓsÁsº§ÓÓ}Ú •ÓsÎß• sÏ•Š§ÓsÌ•Ï sï}Ïï•Ó sÁsê•Š Rś}s

é•´Á‹§Ú}Ús§ś}sÌÏÁï§º§Ú}ÚsÓÂ»s‘ÁÓs Ï}»Ó s}é}»Ú}Ú •Ós‘• ś }sÌ•Ú§Ú}s•ºÌÏ•Ó} X

l•»‘} sÁŸŸ´§»•

�´ sÚ•ßsÌß»Ús‘• sé•»‘} s¥} s‘• sÓ•Ïsß»s•ÓÌ}§s‹ß§‘}ÚRs}Ì}Ï}‘ÁÏ s}ÚÏ}‹Ú§ßSs§»ŸÁÏº}‹§Âs‹´}Ï} SsÌÏ•ßÓ sé§Ó§Š´•Ós§sº}Ú•Ï§}´ s

ÌÏÁºÁ‹§Á»}´ s}‹Úß}´§Úõ}ÚX

s�ÌÏÁŸ§Ú}śq}Ú•»‹§ÂsÌÏ•Ó•»‹§}´ sÌ•Ï sÌÏ}‹Ú§‹}Ï ś }sé•»‘} s‹Ï•ß}‘} SsÓß  •Ï§»ÚsÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó s‹ÁºÌ´•º•»Ú}Ï§Ó sdnW§sÚq¥} s

} Ï}‘}Ú s}Îß•ÓÚsŸÁÏº}Ú • SsÌÏÁé} s}Îß•ÓÚsÌ} s}ÏÚ•Ó‚oeSs‹Ï•}»Ú śÁÚÓsÁsÌ}‹²Ó s§sÁŸ•Ï§»ÚsÚ}Ï •Ú•Ós‘• sŸ§‘•´§Ú}ÚsÌ•Ï sÌÏ•º§}Ï s

´}sÏ•‹ßÏÏœ»‹§}X

s�•º}»} sÓ•ºÌÏ• ś }sÏ•‹Áº}»}‹§Â s}´Ós‹´§•»ÚÓsÓ}Ú§ÓŸ•ÚÓSs}»§º} q́Ós} sÌ}Ï´}Ï s‘•´ sÚ•ßs»• Á‹§ s§s} Ï}•§ï h¥Ás}ºŠ sß»s

‘•Ú}´´Ss‘•Ó‹ÁºÌÚ• sÁsÓ§ºÌ´•º•»Ú sß»sº§ÓÓ}Ú •s‘• s Ï‚‹§•Ó X

��



Checklist accionable

]§»‹sß»}sê•Š sÁs‹}Ú‚´•  s‘§ §Ú}śÁ»s•´sº•ß sÌÏÁ‘ß‹Ú• Ó̂•Ïé•§sÓq•ïÌ´§‹} s‹´}Ï}º•»Ú X

#}‹§´§ÚÁś}s‹ÁºÌÏ} sÁ»´§»•s}ºŠ sŠÁÚÁ»Ós‘• s‹Á»Ú}‹Ú•sÏ‚Ì§‘ sdm¥}ÚÓ�ÌÌ SsŸÁÏºß´}Ï§Ss•Ú‹XeX

�Áºß»§‹Á s»Áé•Ú}ÚÓsÁsÌÏÁºÁ‹§Á»Ós}´Ósº•ßÓ s‹´§•»ÚÓsº§Ú°}»Ž}»Ús»•êÓ´•ÚÚ•ÏÓsÁsm¥}ÚÓ�ÌÌ s�ßÓ§»•ÓÓX

S•ÓÌÁ»‹ s}ºŠ sÏ}Ì§‘•Ó} s§sÌ•ÏÓÁ»}´§Úõ}‹§Âs} sÚÁÚ•Óś•Ós‹Á»Óß´Ú•ÓsÁ»´§»•X

�ß§‘Á s•´sº•ß sÌß»Ús‘• sé•»‘} sŸ¨Ó§‹Rs}Ì}Ï}‘ÁÏ SsÓ•»ð}´§Úõ}‹§Âs§sº}Ú•Ï§}´ÓsÌÏÁºÁ‹§Á»}´ÓX

PÏÁÌÁÓÁsÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó s‹ÁºÌ´•º•»Ú}Ï§Ó sÁśÁÚÓsÎß}» sß»s‹´§•»Ús‹ÁºÌÏ} s}´ ß»} s‹ÁÓ}X

bÚ§´§ÚõÁsÓ§ÓÚ•º•Ós‘• sŸ§‘•´§Úõ}‹§ÂsÓ•»õ§´´ÓsdÚ}Ï •Ú•Ós‘• sÌß»ÚÓSsÏ• }´Ó XXXeX

�•º}»Á s}‹Ú§é}º•»ÚsÏ•‹Áº}»}‹§Á»Ó sÁsÁÌ§»§Á»Ós}´Ós‹´§•»ÚÓsÓ}Ú§ÓŸ•ÚÓs§s•´Ós} Ï}•§ïÁ ś }s‹Á»Ÿ§}»Ž}X

S•é§ÓÁsÏ• ß´}Ïº•»Ú śq•ïÌ•Ï§œ»‹§} s‘• s‹ÁºÌÏ} sdÁ»´§»•s§sÁŸŸ´§»•esÌ•Ï s‘•Ú•‹Ú}Ï sº§´´ÁÏ•ÓX

Com preparar una oferta irresistible
b»} sÁŸ•ÏÚ}s§ÏÏ•Ó§ÓÚ§Š´•s»Ás‹Á»Ó§ÓÚ•§ïs»Áº–Ós} sŸ•Ïs‘•Ó‹ÁºÌÚ• SsÓ§»Âs} s‹Ï•}Ï sß»}sÌÏÁÌÁÓÚ}sÎß• s•´sÚ•ßs‹´§•»Ús§‘•}´ s»Ás

Ìß ß§ s‘•§ï}Ï sÌ}ÓÓ}ÏSsÌ•ÏÎßœ sÓ•»ÚsÎß• sÚ–sß»sé}´ÁÏs}Ÿ• §ÚsÏ•}´ Ssß»}sßÏ œ»‹§}sÁsß»}s•ï‹´ßÓ§é§Ú}ÚXs�Îß•ÓÚ} s•ÓÚÏ}Úœ §}s•Ús

ÌÁÚs}°ß‘}Ï sÚ}»Ús} s‹}ÌÚ}Ï s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓs‹Áº s} sŸ§‘•´§Úõ}Ïs•´ÓsÎß• s°}sÚ•»ÓX

Coneix molt bé el teu client
�Š}»Ó s‘• sŸ•Ïs‹}Ì sÁŸ•ÏÚ}Ss§‘•»Ú§Ÿ§‹}

Rßœs»•‹•ÓÓ§Ú}sÏ•}´º•»Ú Y

Rßœś§sŸ}sº}»‘Ï} SsÎßœś§sÌÏ•Á‹ßÌ} sÁś§s •»•Ï} s‘ßŠÚ•Ós} śq¥ÁÏ} s‘• s‹ÁºÌÏ}Ï Y

Rß§»sé}´ÁÏs}Ÿ• §ÚsŠßÓ‹}sd•ÓÚ}´é§Ss‹ÁºÁ‘§Ú}ÚSs»Áé•Ú}ÚSsÌ•ÏÓÁ»}´§Úõ}‹§ÂSs•ïÌ•Ï§œ»‹§} XXXeY

�•Ÿ§»•§ï s‹´}Ï}º•»Ú sÎßœsÁŸ•Ï•§ï•Ó

b»} sŠÁ»}sÁŸ•ÏÚ}s¥} s‘• sÓ•ÏsŸ‚‹§ś‘ q•»Ú•»‘Ï• s§s•ïÌ´§‹}Ï XsPÁÚÓsÚÏ•Š}´´}ÏR

PÏ•ßRs‘•Ó‹ÁºÌÚ• s‘§Ï•‹Ú• Ss�ï 
SśÁÚsÌÏÁºÁ‹§Á»}´ XXX

S• }´ sÁsé}´ÁÏs}Ÿ• §ÚRsºÁÓÚÏ}s•ïÚÏ} SsÓ•Ïé•§s Ï}ÚßªÚSsÚ}´´•Ïs§»‹´ÅÓXXX

�ïÌ•Ï§œ»‹§} Rs}‹‹–Ó s} sß»}s}‹Ú§é§Ú}Ús•ï‹´ßÓ§é}Ss•»é§}º•»Ú s•ïÌÏ–Ó Ss}Ú•»‹§ÂsÌÏ•Ÿ•Ï•»Ú XXX

�‘§‹§Âś§º§Ú}‘}sÁs•ï‹´ßÓ§é§Ú}ÚRsn?Áº–Ó s}Îß•ÓÚ}sÓ•Úº}»} oSsnEŸ•ÏÚ}sÌ•Ï s}´Ós�	s ÌÏ§º•ÏÓ oSsnP}‹² s•ÓÌ•‹§}´ s#•ÓÚ}s

>}°ÁÏ oT

��



$•»•Ï} sÓ•»Ó}‹§Âs‘ qÁÌÁÏÚß»§Ú}Ú

8qÁŸ•ÏÚ}s§ÏÏ•Ó§ÓÚ§Š´•s}‹ÁÓÚßº}s} sÚ•»§Ïsß»s‹ÁºÌÁ»•»Ú s‘ qßÏ œ»‹§}sÁs•Ó‹}ÓÓ•Ú}ÚR

�}Ú} ś ¨º§ÚRsn#§»Ós‘§ßº•» • UoSsn?Áº–Ó s‘ßÏ}»Ú ś}s#§Ï}XXXo

b»§Ú}ÚÓś§º§Ú}‘•ÓRsnRß•‘•» s
	sÌ´}‹•Ó UoSsnEŸ•ÏÚ}sÌ•Ï s} ś •Ós�	s ÌÏ§º•Ï•Ó s‹Áº}»‘•Ó o

P•Ï s} s‹Á´Ṕ•‹Ú§ßÓs‹Á»‹Ï•ÚÓRsn�ï‹´ßÓ§ßsÌ•Ï s‹´§•»ÚÓsŸ§‘•´ÓoSsnP•Ï sÎß§sé§» ß§s} ś }sŠÁÚ§ }s§s•»Ós‘§ ß§ś }sÌ}Ï}ß´} s‹´}ß o

�Áºß»§‹} śqÁŸ•ÏÚ}s‘• sº}»•Ï} s‹´}Ï} s§s}ÚÏ}‹Ú§é}

�ïÌ´§‹} sÎßœsÁŸ•Ï•§ï•ÓSsÎß§»s}é}»Ú}Ú • sÚ–sÌ•Ï s}´s‹´§•»Ús§sÎßœs¥} s‘• sŸ•ÏsÌ•Ï s}‹Á»Ó• ß§Ïh¥Ásd‹ÁºÌÏ} SsÏ• §ÓÚÏ•Ss

ÚÏß‹}‘} XXXeX

bÚ§´§Úõ}s‹}»}´ÓsÁ»sÓ}ÌÓsÎß• s•´sÚ•ßs‹´§•»Ús•ÓÚ‚s}Ú•»Úsd‹}ÏÚ•´´Ssï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓSsm¥}ÚÓ�ÌÌ Ss»•êÓ´•ÚÚ•ÏXXXeX

bÚ§´§Úõ}s§º}Ú •ÓsÏ•}´Ós§sÚ•ïÚÁÓsŠÏ•ßÓSs‘§Ï•‹Ú•Ós§sÌÁÓ§Ú§ßÓX

#•ÓsŸ‚‹§ ś́ } s‹ÁºÌÏ} sÁśq}‹‹–Ó s} śqÁŸ•ÏÚ}

S•‘ß•§ï sÌ}ÓÓÁÓRsŠÁÚÂs‘• s‹ÁºÌÏ} sÏ‚Ì§‘} SsÏ•Ó•Ïé} s‘§Ï•‹Ú} SsÏ•ÓÌÁÓÚ}s} sm¥}ÚÓ�ÌÌ XXX

W§s–Ós} sŠÁÚ§ }sŸ¨Ó§‹}SsÓ•»ð}´§Úõ}śqÁŸ•ÏÚ}s§s§»ÓÚÏß•§ïsÚÁÚśq•Îß§Ì sÌ•ÏÎßœ ś}s‹Á»• ß§ s§ś }sÓ‚Ì§ } s•ïÌ´§‹}Ï X

+»ŸÁÏº}s‹´}Ï}º•»Ú s‘• s‹Á»‘§‹§Á»Ós§sÚ•Ïº§»§ÓSsÓ•»Ó•ś ´•ÚÏ}sÌ•Ú§Ú}X

Consell clau

S•é§Ó}sÓ•ºÌÏ• s•´ÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓs‘• s‹}‘} sÁŸ•ÏÚ}RsÎß}»ÚÓs‹´§•»ÚÓs¥}» sÏ•ÓÌÁÓÚSsÎßœs¥} sŸß»‹§Á»}Ús§sÎßœsÌÁÚÓs

º§´´ÁÏ}ÏXs+sÏ•‹ÁÏ‘} Rsß»}sÁŸ•ÏÚ}s§ÏÏ•Ó§ÓÚ§Š´•s»Ás¥} s‘• s‘•é}´ß}Ï s•´sÚ•ßsÌÏÁ‘ß‹Ú• SsÓ§»Âs‘Á»}Ï h́ §sº–Ósé}´ÁÏs

Ì•Ï‹•ŠßÚ s}´Ósß´´Ós‘•´ s‹´§•»ÚX

Eines i recursos de gestió comercial i 
comunicació
�Á»ÚÏÁ´}Ïs•´ÓsÚ•ßÓs‹´§•»ÚÓs§s‹Á»Ú}‹Ú•Ós»ÁséÁś‘§Ïs»•‹•ÓÓ‚Ï§}º•»Ú sßÚ§´§Úõ}ÏsÌÏÁ Ï}º•Ó s‹ÁºÌ´•ïÁÓ sÁs Ï}»Ó sÓ§ÓÚ•º•ÓRs•´s

º–Ós§ºÌÁÏÚ}»Ús–ÓsÓ•Ïs‹Á»ÓÚ}»Ús§sÚ•»§Ïh¥ÁsÚÁÚsÁÏ }»§Úõ}ÚXsPÁÚÓs‹Áº•»Ž}Ï s}ºŠ s•§»•ÓsÓ•»õ§´´•Ós§s}‘}ÌÚ}‘•Ó s} ś }sº§‘} s

‘•´ sÚ•ßs»• Á‹§ X

b»} sÁÌ‹§ÂsºÁ´Ús}‹‹•ÓÓ§Š´•s–ÓsßÚ§´§Úõ}Ïsß»sŸß´ś�ï‹•´ sÁs$ÁÁ ´• sW¥••ÚÓSsÁ»sÌÁÚÓs}Ìß»Ú}Ï s•´s»Áº Ss‘}‘•Ó s‘• s‹Á»Ú}‹Ú•Ss

‘}Ú•Ós‘• s‹ÁºÌÏ} SsÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó s}‘Îß§Ï§ÚÓSs}‹‹§Á»ÓsÏ•}´§Úõ}‘•Ós§ś }sÌÏÁÌ•Ï} s}‹‹§ÂsÌÏ•é§ÓÚ}Xs�Îß•ÓÚ} sÌ´}»Ú§´´}s•ÚsÌ•Ïº•Ú s

Ú•»§Ïsß»}sé§Ó§ÂsÏ‚Ì§‘} s‘• s‹}‘} s‹´§•»Ús§sÌ´}»§Ÿ§‹}Ïs•´sÓ• ß§º•»Ús‘• sº}»•Ï} s•Ÿ§‹§•»ÚX

��

https://docs.google.com/document/d/1-Z1WApCmWzH3aRQ80bgpT-pob26HEIXG-TIFZQGjkoM/edit?tab=t.0#heading=h.iadn5a2idx4y


W§sÌÏ•Ÿ•Ï•§ï•Ó sß»}s} •»‘} s‘§ §Ú}ŚsÌÁÚÓsßÚ§´§Úõ}Ïs•§»•Ós‹Áº s$ÁÁ ´• s�}´•»‘}Ï Ss]Ï•´´Á sÁs?ÁÚ§Á»sÌ•Ï sÌÏÁ Ï}º}Ï s

Ï•‹ÁÏ‘}ÚÁÏ§ÓSsŸ•ÏsÓ• ß§º•»Ús‘• s‹Á»Ú}‹Ú•ÓSs}»ÁÚ}Ïs}»§é•ÏÓ}Ï§ÓsÁsŸ•´§‹§Ú}Ïs‹´§•»ÚÓs•» s‘}Ú•Ós•ÓÌ•‹§}´ÓXs�§ï¨s»Ás‘•§ï}Ï‚Ó s

•Ó‹}Ì}Ï s‹}Ì sÁÌÁÏÚß»§Ú}Ús‘• sº}»Ú•»§Ï s•´sé§»‹´•s‹Áº•Ï‹§}´ X

P•Ï s}´ÓsÎß§séÁ´•»sß»}s •ÓÚ§Âsº–Ós}ßÚÁº}Ú§Úõ}‘}sÌ•ÏÅ sÓ•»Ó•s Ï}»Ó s‹ÁºÌ´§‹}‹§Á»Ó Ss¥§s¥} s}ÌÌÓ s Ï}ÚßªÚ•Ós‘• s�S> s‹Áº s

)ßŠWÌÁÚSsxÁ¥Ás�S> sÁs�§ÚÏ§ï�
 Xs�Îß•ÓÚ•ÓsÌ´}Ú}ŸÁÏº•ÓsÌ•Ïº•Ú•» sÏ• §ÓÚÏ}Ïs}ßÚÁº‚Ú§‹}º•»Ú s•´Ós‹Á»Ú}‹Ú•ÓSsÏ•ŠÏ• s

}´•ÏÚ•Ós‘• sÓ• ß§º•»Ús§sÁŠÚ•»§Ïs§»ŸÁÏº•ÓsÓ•»õ§´´ÓSsÚÁÚsÌ´• }Ú s§‘•}´ sŸ§»Ós§sÚÁÚsÌ•Ï s»• Á‹§ÓsÌ•Ú§ÚÓX

8•ÓsÁÌ‹§Á»Ósé}Ï§•»sÓ• Á»ÓsÓ§ś}sé•»‘} s–ÓsŸ¨Ó§‹}sÁs‘§ §Ú}X́s�» sß»s•»ÚÁÏ»s‘• sé•»‘} sÌÏ•Ó•»‹§}´ SsÌÁÚÓsÌÁÏÚ}Ïsß»} ś ´§ŠÏ•Ú}s

ÁsŸ§Úï}s‘• s‹´§•»ÚÓs} ś }sŠÁÚ§ }sdÓ•ºÌÏ• s}ºŠ s•´sÓ•ßs‹Á»Ó•»Ú§º•»ÚesÌ•Ï s}é§Ó}Ïs‘• s»Áé•Ú}ÚÓSsÌÏÁºÁ‹§Á»ÓsÁsÌÏ•º§}Ï ś }s

Ó•é}sŸ§‘•´§Ú}ÚXs8•ÓsÚ}Ï •Ú•Ós‘• sÌß»ÚÓsÁs•´Ós‹Á‘§ÓsRSsÌ•Ï sÏ• §ÓÚÏ}Ïs‹ÁºÌÏ•Ó sÏ•‹ßÏÏ•»ÚÓsÓÂ»sß»}sº}»•Ï} sÓ•»õ§´´}s‘• s

ŸÁº•»Ú}Ïś }sÏ•Ì•Ú§‹§Âs‘• s‹ÁºÌÏ} X

P•Ï ś }sé•»‘} sÁ»´§»•SsÌÁÚÓs‹Áº•»Ž}Ï s}ºŠ sß»sŸÁÏºß´}Ï§sê•Š sŠ‚Ó§‹s‹Á»»•‹Ú}Ús} sß»} ś ´§ÓÚ}s‘ q• hº}§´ÓSsÁsŠ–sŸ•ÏsÓ•Ïé§Ïs

m¥}ÚÓ�ÌÌ s�ßÓ§»•ÓÓsÌ•Ï s•»é§}Ïś ´§ÓÚ•Ós‘• s‘§ŸßÓ§Âs}ºŠ sÁŸ•ÏÚ•Ós§sÏ•‹ÁÏ‘}ÚÁÏ§ÓXs]}ºŠ– sÌÁÚÓsßÚ§´§Úõ}Ïs•§»•Ós‹Áº s

>}§´‹¥§ºÌ sÁs�Ï•éÁ sÌ•Ï s‹Ï•}Ï s»•êÓ´•ÚÚ•ÏÓsÓ•»õ§´´•Ós§sº}»Ú•»§Ï s§»ŸÁÏº}Ús•´sÚ•ßsÌàŠ´§‹X

�´ sº–Ós§»Ú•Ï•ÓÓ}»Ús–Ós‹ÁºŠ§»}Ï s•ÓÚÏ}Úœ §•ÓRsÏ•‹Á´´§Ïs‘}‘•Ó s} sŸ§Ï•ÓSsº•Ï‹}ÚÓ sÁs•Ó‘•é•»§º•»ÚÓs§sŸ•Ïh»• sÓ• ß§º•»Ús

‘§ §Ú}ś‘•ÓÌÏ–Ó SsÁs‹Ï•}Ï sÌ•Ú§ÚÓs ÏßÌÓ sÁs‹Áºß»§Ú}ÚÓs} sm¥}ÚÓ�ÌÌ sÌ•Ï sº}»Ú•»§Ï s•´s‹Á»Ú}‹Ú•s}ºŠ s•´ÓsÚ•ßÓs‹´§•»ÚÓsº–Ós

Ÿ§‘•´ÓX

P•Ï sŸ}‹§´§Ú}Ïś }s •ÓÚ§Âs‘• ś }s‹Áºß»§‹}‹§Â s§ś }sÌÏ•Óœ»‹§}s‘§ §Ú}ś‘• ś }sÚ•é}s•ºÌÏ•Ó} Ss•ï§ÓÚ•§ï•»s•§»•Ós‘§ §Ú}´ÓsºÁ´Ús

}‹‹•ÓÓ§Š´•ÓsÎß• sÚq}°ß‘}Ï}» s} sÓ•Ïsº–Ós•Ÿ§‹§•»Ús§sÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´Xs�}»é} s•ÚsÌ•Ïº•Ú s‹Ï•}Ï sŸ‚‹§´º•»Ús‘§ÓÓ•»ðÓs}ÚÏ}‹Ú§ßÓsÌ•Ï s

} ś •ÓsÚ•é•Ósï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓSs‹}ÏÚ•´´ÓSs»•êÓ´•ÚÚ•ÏÓsÁsº}Ú•Ï§}´ sÌÏÁºÁ‹§Á»}´ sÓ•»Ó•s»•‹•ÓÓ§Ú}Ús‘• s‹Á»•§ï•º•»ÚÓ sÚœ‹»§‹ÓXsW§s

éÁ´ÓsÌÏÁ Ï}º}Ï sÓÚÁÏ§•Ós} s+»ÓÚ} Ï}ºsÁs#}‹•ŠÁÁ² s‘• sº}»•Ï} s}ßÚÁº‚Ú§‹}SsWÚÁÏÏ§ÚÁs–Ósß»}sÓÁ´ß‹§ÂsÌÏ‚‹Ú§‹} sÎß• s

•ÓÚ}´é§}sÚ•ºÌÓ s§s•ÚsÌ•Ïº•Ú sº}»Ú•»§Ï sß»}sÌÏ•Óœ»‹§}s‹Á»ÓÚ}»ÚXsP•Ï s} ś }s •ÓÚ§Âs§»Ú• Ï} ś‘• sÌßŠ´§‹}‹§Á»Ós§śq}»‚´§Ó§s‘• s

Ï•Óß´Ú}ÚÓSs>•ÚÏ§‹ÁÁ´s‘•ÓÚ}‹} s‹Áº sß»}sÌ´}Ú}ŸÁÏº} sºÁ´Ús‹ÁºÌ´•Ú} sÌ•Ï sÌÏÁ Ï}º}Ï s‹Á»Ú§» ßÚSsº•ÓßÏ}Ï śq§ºÌ}‹Ú• s§sÚ•»§Ïs

ß»}sé§Ó§Âs ´ÁŠ}´s‘•´ s‹}´•»‘}Ï§ s•‘§ÚÁÏ§}X́s]}ºŠ– sÌÁÚÓsßÚ§´§Úõ}Ïs>•Ú} s�ßÓ§»•ÓÓsWß§Ú•Sśq•§»}sÁŸ§‹§}´s‘• s#}‹•ŠÁÁ² s§s

+»ÓÚ} Ï}ºSsÌ•Ï s •ÓÚ§Á»}Ïś •Ósï}Ïï•Ó s‘• sŸÁÏº} s‹•»ÚÏ}´§Úõ}‘}Xs�ºŠ s}Îß•ÓÚ•Ós•§»•ÓSś}sÚ•é}s‹Áºß»§‹}‹§Â sÓ•Ï‚ sº–Ós

ÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´Ssé§Óß}ś§s•Ÿ•‹Ú§é}SsÚÁÚsÁÌÚ§º§Úõ}»Ús•´sÚ•ºÌÓ s‘•‘§‹}Ú s} s‹}‘} s‹}»}´ X

W§séÁ´Ós‹Ï•}Ï sé¨‘•ÁÓs§sÏ••´Ós}ÚÏ}‹Ú§ßÓs‘• sº}»•Ï} sÏ‚Ì§‘} s§s§»ÚßªÚ§é}Ss•ÚsÏ•‹Áº}»•º s•§»•Ós‹Áº s�}Ì�ßÚ sÁs+»W¥ÁÚSsÎß• s

Ì•Ïº•Ú•» s•‘§Ú}Ïsé¨‘•ÁÓSs}Ÿ• §ÏsÚ•ïÚÁÓSs•Ÿ•‹Ú•Ós§sºàÓ§‹} s‘•Ó s‘•´ sºÅŠ§ śÁśqÁÏ‘§»}‘ÁÏ SsÓ•»Ó•s»•‹•ÓÓ§Ú}Ús‘• s

‹Á»•§ï•º•»ÚÓ sÚœ‹»§‹ÓXs�ºŠ s}Îß•ÓÚ•Ós•§»•ÓSś}sÚ•é}s‹Áºß»§‹}‹§Â sÓ•Ï‚ sº–ÓsÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´Ssé§Óß}ś§s•Ÿ•‹Ú§é}SsÚÁÚs

ÁÌÚ§º§Úõ}»Ús•´sÚ•ºÌÓ s‘•‘§‹}Ú s} s‹}‘} s‹}»}´ X

�» sÚÁÚsºÁº•»Ú SsÏ•‹ÁÏ‘} sÏ•ÓÌ•‹Ú}Ï ś }sÌÏ§é}‹§Ú}Ús‘•´Ós‹´§•»ÚÓSs‘•º}»}Ï s‹Á»Ó•»Ú§º•»ÚsÌ•Ï sÏ•‹Á´´§Ïs‘}‘•Ó s§s•»é§}Ïs

‹Áºß»§‹}‹§Á»Ós‹Áº•Ï‹§}´Ó XsPÁÚÓsÏ•é§Ó}Ïś } sÌ´}»Ú§´´}s}Îß¨ Xs�‹Úß}´§Úõ}sÏ• ß´}Ïº•»Ú ś•Ós‘}‘•Ó s‘•´ÓsÚ•ßÓs‹Á»Ú}‹Ú•ÓSs

•´§º§»}s}Îß•´´ÓsÎß• s°}s»ÁsÓÂ»s}‹Ú§ßÓs§s}»}´§Úõ}sÎß§sÓÂ»s•´ÓsÚ•ßÓsº§´´ÁÏÓs‹´§•»ÚÓsÌ•Ï s‹•»ÚÏ}Ï h¥§s•ÓŸÁÏŽÁÓs§s}‹‹§Á»Ós‘• s

Ÿ§‘•´§Úõ}‹§ÂX
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Resum d9eines gratuïtes i accessibles

#ß´´Ós‘• s‹‚´‹ß´ Rs$ÁÁ ´• sW¥••ÚÓSs�ï‹•´ sE»´§»•

� •»‘} s‘§ §Ú} Ŕs$ÁÁ ´• s�}´•»‘}Ï SsEßÚ´ÁÁ²Ss]Ï•´´Á Ss?ÁÚ§Á»

�S> sŠ‚Ó§‹Rs)ßŠWÌÁÚs�S> SsxÁ¥Ás�S> Ss�§ÚÏ§ï�


>}§´§»  Rs>}§´‹¥§ºÌ sd Ï}ÚßªÚsŸ§»Ós} s�		s ‹Á»Ú}‹Ú•ÓeSs�Ï•éÁ

m¥}ÚÓ�ÌÌ s�ßÓ§»•ÓÓRs8´§ÓÚ•Ós‘• s‘§ŸßÓ§Âs§s•Ú§Îß•Ú•ÓsÌ•Ï s ÏßÌÓ s‘• s‹´§•»ÚÓ

P´}»Ú§´´•Ós‘• s‹Á»Ó•»Ú§º•»ÚRs>Á‘•´ s‘• s‹Á»Ó•»Ú§º•»ÚsS$P� sdŸÁÏº}ÚsP�# sÁsmÁÏ‘ e

$•ÓÚ§Âs‘• sï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓRs�}»é} SsWÚÁÏÏ§ÚÁSs>•ÚÏ§‹ÁÁŚs>•Ú} s�ßÓ§»•ÓÓsWß§Ú•Ss�}Ì�ßÚ sÁs+»W¥ÁÚX

Consell pràctic:

�Ó‹ß´ ś»Áº–Ós}Îß•´´•Ó s•§»•ÓsÎß• sÏ•}´º•»Ú sŸ}Ï‚ÓsÓ•Ïé§Ïs}ºŠ s‹Á»ÓÚ‚»‹§}Xs�Áº•»Ž} sÌ•Ï sß»}sÁs‘ß•ÓSs§s

}Ÿ• •§ï h»• sº–Ós} sº•ÓßÏ} sÎß• s•´sÚ•ßs»• Á‹§ s‹Ï•§ï§s§sÚ§» ß§Ósº–ÓsÚ•ºÌÓ sÁsÏ•‹ßÏÓÁÓX

Checklist accionable
bÚ§´§ÚõÁsß»}s•§»}sdŸß´ś�ï‹•´ Ss} •»‘} s‘§ §Ú}śÁs�S> sŠ‚Ó§‹esÌ•Ï sÏ• §ÓÚÏ}Ïs§sŸ•ÏsÓ• ß§º•»Ús‘•´Ósº•ßÓ s‹´§•»ÚÓs§s

‹Á»Ú}‹Ú•ÓX

�»ÁÚÁs‘}‘•Ó s‹´}ß s‘• s‹}‘} s‹´§•»ÚRs‹Á»Ú}‹Ú•SsÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó s‹ÁºÌÏ}ÚÓ Ss‘}Ú•Ós§sÌÏÁÌ•Ï•Ó s}‹‹§Á»ÓX

PÏÁ Ï}ºÁ sÏ•‹ÁÏ‘}ÚÁÏ§ÓsÌ•Ï sŸ•ÏsÓ• ß§º•»ÚSsŸ•´§‹§Ú}Ïs‹´§•»ÚÓsÁs§»ŸÁÏº}Ïs‘• s»Áé•Ú}ÚÓX

#}§  sÓ•Ïé§ÏsÓ§ÓÚ•º•Ós‘• sŸ§‘•´§Úõ}‹§ÂsÓ§ºÌ´•ÓsdÚ}Ï •Ú•Ós‘• sÌß»ÚÓSs‹Á‘§ÓsRSSs}é}»Ú}Ú •ÓXXXeX

�»é§Ás‹Áºß»§‹}‹§Á»ÓsdÁŸ•ÏÚ•ÓSsÏ•‹ÁÏ‘}ÚÁÏ§ÓSs»•êÓ´•ÚÚ•ÏÓes‘• sº}»•Ï} sÌ•Ï§Å‘§‹} s}´Ósº•ßÓ s‹´§•»ÚÓX

S•‹ß´´s‘}‘•Ó s} sŸ§Ï•ÓSsº•Ï‹}ÚÓ sÁs•Ó‘•é•»§º•»ÚÓs§sŸ}§ sÓ• ß§º•»ÚsÌÁÓÚ•Ï§ÁÏX

S•ÓÌ•‹ÚÁś}sÌÏ§é}‹§Ú}Ús§s‘•º}»Á s‹Á»Ó•»Ú§º•»Ús}Š}»Ós‘ q•ºº} }Úõ•º}Ï s‘}‘•Ó sÁsŸ•Ïs•»é§}º•»ÚÓs‹Áº•Ï‹§}´Ó X

S•é§ÓÁs§s}‹Úß}´§ÚõÁś}sŠ}Ó•s‘• s‘}‘•Ó s‘• s‹´§•»ÚÓs}´º•»ðÓ s‘ß•Ósé• }‘•Ó śq}»ðX

+‘•»Ú§Ÿ§‹Ás§s‹ß§‘Ás•ÓÌ•‹§}´º•»Ú s•´Ósº•ßÓ sº§´´ÁÏÓs‹´§•»ÚÓsd•´Ósº–ÓsÏ•‹ßÏÏ•»ÚÓSsÏ•‹Áº}»}‘ÁÏÓ sÁs‘• sº}°ÁÏ sé}´ÁÏeX

�»}´§ÚõÁsÏ• ß´}Ïº•»Ú ś•Ós‘}‘•Ó sÌ•Ï sé•ßÏ• sÎß§»•Ós}‹‹§Á»Ós‹Áº•Ï‹§}´Ó s‘Á»•» sº§´´ÁÏÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓX

��



7. Mesura i millora: segueix i adapta els 
resultats
W}Š•ÏsÓ§s•´sÎß• sŸ}ÓsŸß»‹§Á»}s–Ós‹´}ß sÌ•Ï s}é}»Ž}Ï s§sÌÏ•»‘Ï• s‘•‹§Ó§Á»Ós•»‹•ÏÚ}‘•Ó Xs�é}´ß}Ï s•´ÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓs‘• ś •Ós}‹‹§Á»Ós

‹Áº•Ï‹§}´Ó Ss‘• sº‚ÏÎß•Ú§»  s§s‘• s‹Áºß»§‹}‹§Â s•ÚsÌ•Ïº•Ú s‘•Ú•‹Ú}Ï sÎßœsé}sŠ–SsÁ»sÌÁÚÓsº§´´ÁÏ}Ï s§s‹Áº s}‘}ÌÚ}Ï ś •Ós

•ÓÚÏ}Úœ §•ÓsÌ•Ï sÁŠÚ•»§Ïsº§´´ÁÏÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓXs?Ás‹}´ sŸ•Ïsß»}s}ß‘§ÚÁÏ§}s‹ÁºÌ´•ï} Rs}ºŠ sß»ÓsÎß}»ÚÓs§»‘§‹}‘ÁÏÓsÓ•»õ§´´Ós

d6P+ÓeSsÌÁÚÓsÚ•»§Ïsß»}sŸÁÚÁ Ï}Ÿ§}s‹´}Ï} s‘• ś }sÓ}´ßÚs‘•´ sÚ•ßs»• Á‹§ X

?Ás»q¥§s¥} sÌÏÁß s}ºŠ sÌÁÓ}Ïs•» sº}Ïï} s}‹‹§Á»Ós‹Áº•Ï‹§}´Ó sÁs‘• s‹Áºß»§‹}‹§Â Rs‹}´ sÏ•é§Ó}Ïs‘• sº}»•Ï} sÌ•Ï§Å‘§‹} sÓ§s•´s

Îß• sŸ}ÓsŸß»‹§Á»}SsÁ»sÌÁÚÓsº§´´ÁÏ}Ï s§s‹Áº sÌÁÚÓs}°ßÓÚ}Ïs•´sÚ•ßsÌ´} sÌ•Ï s}‹Á»Ó• ß§Ïsº§´´ÁÏÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓXs�Îß•ÓÚ} s‹ß´ÚßÏ}s‘• s

º§´´ÁÏ} s‹Á»Ú¨»ß}s–Ós•´sÎß• sÌ•Ïº•Ú s} ś •Ós•ºÌÏ•Ó•Ó s•éÁ´ß‹§Á»}Ïs§sÓ•Ïs‹ÁºÌ•Ú§Ú§é•ÓX

Què mesurar? (KPIs bàsics per PIMEs)
�´Ós6P+Ósd6•ð sP•ÏŸÁÏº}»‹• s+»‘§‹}ÚÁÏÓesÓÂ»s§»‘§‹}‘ÁÏÓs‹´}ß sÎß• s•ÚsÌ•Ïº•Ú•» sº•ÓßÏ}Ï śq•éÁ´ß‹§Âs§śq•Ÿ•‹Ú§é§Ú}Ús‘• ś •Ós

Ú•é•Ós}‹‹§Á»ÓXs?Ás‹}´ sº•ÓßÏ}Ï h¥ÁsÚÁÚRsÚÏ§}s�h�s§»‘§‹}‘ÁÏÓsÎß• sÚq}°ß‘§»sÏ•}´º•»Ú s} s‹Á»ÚÏÁ´}Ïśq•éÁ´ß‹§Âs‘•´ sÚ•ßs

»• Á‹§ X

�´ ß»Ó s6P+ÓsÓ•»õ§´´Ós§s¥}Š§Úß}´ÓsÌ•Ï s} sß»} sP+>� sÓ•Ï§•»

?ÁºŠÏ• s‘• sé•»‘•Ó sÏ•}´§Úõ}‘•ÓsdÓ•Úº}»}´ Ssº•»Óß}´ SsÚÏ§º•ÓÚÏ}é

+» Ï•ÓÓÁÓsÚÁÚ}´Ós§̂Ásº}Ï • sŠÏßÚ

?ÁºŠÏ• s‘• s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓ

�´§•»ÚÓsÏ•‹ßÏÏ•»ÚÓsdÎß}»ÚÓsÏ•Ì•Ú•§ï•» e

�Á»é•ÏÓ§ÂRsé§Ó§Ú•ÓsÏ•Šß‘•Ó sdê•Š SsŠÁÚ§ }SsŸ§Ï•ÓeséÓXs‹ÁºÌÏ•Ó sÚ}»‹}‘•Ó

�Áºß»§Ú}Ús‘§ §Ú}ŔsÓ• ß§‘ÁÏÓSs§»Ú•Ï}‹‹§Á»ÓsÁs‹Á»Óß´Ú•Ós} sï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓsÁsê•Š

W}Ú§ÓŸ}‹‹§Âs‘•´ s‹´§•»ÚRs»ÁºŠÏ• s‘ qÁÌ§»§Á»ÓsÌÁÓ§Ú§é•ÓsÁsÏ•Óß´Ú}ÚÓs‘ q•»Îß•ÓÚ•Ó

S•ÓÌÁÓÚ•Ós} s}‹‹§Á»Ós‹Á»‹Ï•Ú•ÓRsÎß}»ÚÓs‹Á»Ú}‹Ú•»s‘•ÓÌÏ–Ó s‘ qß»}sÌÏÁºÁ‹§Â Ss‹}ºÌ}»ð} sÁs•Ó‘•é•»§º•»Ú

�Áº s‹Á»ÚÏÁ´}Ï śq•éÁ´ß‹§Âs§s}°ßÓÚ}Ïs•´sÌ´}

�}‘} sº•Ó sÁsÚÏ§º•ÓÚÏ•SsÏ•é§Ó}s§sÏ• §ÓÚÏ}s}Îß•ÓÚÓs§»‘§‹}‘ÁÏÓXs�ÁºÌ}Ï} q́Ós}ºŠ s•´ÓsÁŠ°•‹Ú§ßÓsº}Ï‹}ÚÓ sÁs}ºŠ s•´Ós

Ì•Ï¨Á‘•Ó s}»Ú•Ï§ÁÏÓX

PÏ• ß»Ú} qÚR

)} sÌß°}ÚSsŠ}§ï}ÚsÁs•Ósº}»Ú– s•´s»ÁºŠÏ• s‘• sé•»‘•Ó Y

]§»‹sº–Ós‹´§•»ÚÓs»ÁßÓsÁsº–ÓsÏ•‹ßÏÏœ»‹§}Y

8•Ós‹}ºÌ}»ð•Ó s‘• sÌÏÁºÁ‹§Â SsŸ§Ï•ÓsÁs}‹‹§Á»Ós‘§ §Ú}´Ós¥}» s •»•Ï}Ú sº–ÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓY

�´Ós‹´§•»ÚÓs‘Á»•» sº–ÓsŸ••‘Š}‹² sÌÁÓ§Ú§ßYs)§s¥} sº•»ðÓ sÏ•‹´}º}‹§Á»Ó Y

)§s¥} sÌÏÁ‘ß‹Ú•Ó sÁsÓ•Ïé•§ÓsÎß• sŸß»‹§Á»•»sº§´´ÁÏsÁsÌ§Ú°ÁÏsÎß• s}Š}»ÓY



�Îß•ÓÚ} s}»‚´§Ó§s•ÚsÌ•Ïº•ÚÏ‚ sé•ßÏ• sÏ‚Ì§‘}º•»Ú sÎß§»•Ós}‹‹§Á»ÓsÓÂ»sàÚ§´ÓSsÎß§»•Ós‹}´ sÏ•ŸÁÏŽ}ÏsÁs‹}»é§}Ï Ss§s•» sÎßœs•Ús

‹Á»é–s§»é•ÏÚ§Ïsº–ÓsÚ•ºÌÓ s§sÏ•‹ßÏÓÁÓX

�ï•ºÌ´• sÌÏ‚‹Ú§‹ s‘ q}é}´ß}‹§Âsº•»Óß}´ Ú̂Ï§º•ÓÚÏ}´

sb»} sŠÁÚ§ }s‘•‹§‘•§ï sÏ•é§Ó}Ïs‹}‘} sº•Ó R

?ÁºŠÏ• s‘• sé•»‘•Ó sÚÁÚ}´Ós§sÌ•Ï sÌÏÁ‘ß‹Ú•

?ÁßÓs‹Á»Ú}‹Ú•ÓsÁs‹´§•»ÚÓ

?ÁºŠÏ• s‘ q§»Ó‹Ï§Ì‹§Á»Ós}´s»•êÓ´•ÚÚ•Ï

l}´ÁÏ}‹§Á»ÓsÏ•Šß‘•Ó s} s$ÁÁ ´•

�•ÓÌÏ–Ó Ss‹ÁºÌ}Ï} s}ºŠ s•´sº•Ó s}»Ú•Ï§ÁÏs§s§‘•»Ú§Ÿ§‹}s}‹‹§Á»ÓsÎß• s¥}» sŸß»‹§Á»}Úsd•ï Rsß»}sÌÏÁºÁ‹§Â s•ÓÌ•‹§}´ Ss

ÌÏ•Óœ»‹§}s} sß»}sŸ§Ï}Ssß»sÌÁÓÚsé§Ï}T́es§s}°ßÓÚ}ś }sÌ´}»§Ÿ§‹}‹§Âs‘•´ sº•Ó sÓ• â•»ÚsÓ• Á»Ós•´ÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓX

Com fer un tancament o conclusió efectiva
#•Ósß»}sé}´ÁÏ}‹§Â sŸ§»}ś‘• sÎßœs¥} sŸß»‹§Á»}Ús§sÎßœs»ÁX

W§»Ú•Ú§Úõ}s•´Ós}ÌÏ•»•»Ú}Ú •Ó s‹´}ß s§s}Ìß»Ú} sÎß§»•Ós}‹‹§Á»Ós‹}´ sÏ•Ì•Ú§ÏSsÏ•ŸÁÏŽ}ÏsÁs‘•Ó‹}ÏÚ}Ï X

�•§ï} s•Ó‹Ï§Ús•´sÌ´} s‘ q}‹‹§Â s}°ßÓÚ}ÚsÌ•´ sÌ•Ï¨Á‘• sÓ• â•»ÚX

�ÁºÌ}ÏÚ•§ï h¥Ás}ºŠ śq•Îß§Ì sÓ§s•» sÚ•»ÓRs}§ï s̈ÚÁÚ¥ÁºsÚÏ•Š}´´}s}´§»•}Ús‹}Ì s}´Ósº}Ú•§ïÁÓsÁŠ°•‹Ú§ßÓX

Checklist accionable
>•ÓßÏÁs‘• sŸÁÏº} sÏ• ß´}Ï sdº•»Óß}´ Ú̂Ï§º•ÓÚÏ}és‹Áº s} sº¨»§º s�h�s§»‘§‹}‘ÁÏÓs‹´}ß s‘• ś }sº•é} s}‹Ú§é§Ú}ÚX

S• §ÓÚÏÁs•´ÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓs§s}‹‹§Á»ÓsÏ•}´§Úõ}‘•Ós‘• s‹}‘} sÌ•Ï¨Á‘• X

�ÁºÌ}ÏÁ s•´ÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓs}ºŠ s•´Ósº•ßÓ sÁŠ°•‹Ú§ßÓsÁs}ºŠ sÌ•Ï¨Á‘•Ó s}»Ú•Ï§ÁÏÓX

s]Ï•‹ s‹Á»‹´ßÓ§Á»ÓsÓÁŠÏ•sÎßœs¥} sŸß»‹§Á»}Ús§sÎßœs»ÁX

�°ßÓÚÁs•´sº•ß sÌ´} s‘ q}‹‹§ÂsÓ• Á»Ós•´Ós}ÌÏ•»•»Ú}Ú •Ó sÁŠÚ§» ßÚÓX

�ÁºÌ}ÏÚ•§ïÁ s•´ÓsÏ•Óß´Ú}ÚÓs§s•´ÓsÁŠ°•‹Ú§ßÓs}ºŠ śq•Îß§Ì sdÓ§s•» sÚ§»‹eX

�º s‹ÁºÌÏÁº•ÚÁ s} sÏ•é§Ó}Ïs‘• s»Áßs•´sÌÏÁÌ•Ï sÌ•Ï¨Á‘• X







8. Pla d9acció ràpid i recomanacions
P•Ï sÌ}ÓÓ}Ïs‘• ś }s‘§} »ÁÓ§s} śq}‹‹§ÂSs»Ás‹}´ sŸ•Ïs Ï}»Ó s§»é•ÏÓ§Á»Ós»§s•ÓÌ•Ï}Ï sº•ÓÁÓsÌ•Ï sé•ßÏ• sÏ•Óß´Ú}ÚÓXs�Îß•ÓÚs}Ì}ÏÚ}Ús

•ÚsÌÏ•Ó•»Ú} sß»s²§Ús‘ q}ÏÏ•»‹}‘} sÌÏ‚‹Ú§‹ Ss}ºŠ s}‹‹§Á»Ós‹Á»‹Ï•Ú•Ós§sß»s‹}´•»‘}Ï§ sÏ•}´§ÓÚ}sÌ•ÏÎßœ sÌß ß§ÓsÌÁÓ}Ïs•´sÚ•ßs

»• Á‹§ s•» sº}Ïï} SsÁÏ‘•»}Ï ś •ÓsÚ}ÓÎß•Ós§s‹Áº•»Ž}Ï s} sé•ßÏ• s§ºÌ}‹Ú• s•» s»Áº–Ósß»sº•Ó X

Les 5 accions imprescindibles i més efectives 
per a PIMEs
]Ï§} q»s�sÁs�sÌ•Ï s‹Áº•»Ž}Ï Ss}‘}ÌÚ} h́ •Ós}´sÚ•ßs‹}Ós§s‘Á»} qÚsß»sÚ•Ïº§»§sÌ•Ï s•ï•‹ßÚ}Ï h́ •ÓX

sPÁÚÓs‹ÁºŠ§»}Ï s}‹‹§Á»Ós‘• sº‚ÏÎß•Ú§»  Ssé•»‘•Ó s§s‹Áºß»§‹}‹§Â R

�•Ÿ§»•§ï  ´}  ÌÏÁÌÁÓÚ}  ‘•  é}´ÁÏ

�ïÌ´§‹} s•» sß»}sÓÁ´}sŸÏ}Ó•sÎßœs•ÚsŸ}sÏ•}´º•»Ú s‘§Ÿ•Ï•»Ús§sÌ•Ï sÎßœsß»s‹´§•»ÚsÚq¥}ßÏ§}s‘ q•Ó‹Á´´§Ïs} sÚßXs�Îß•ÓÚ} sÌÏÁÌÁÓÚ}s¥} s

‘• sÓ•Ïs‹´}Ï} Ss‹Á»‹Ï•Ú} s§sŸ‚‹§ś‘• sÏ•‹ÁÏ‘}Ï Xs8} sÌÁ‘Ï‚Ó sßÚ§´§Úõ}Ïs‹Áº s} sº§ÓÓ}Ú •s‹•»ÚÏ}´s•» sÚÁÚ}ś }s‹Áºß»§‹}‹§Â Ss} ś }s

ê•Š Ssï}Ïï•Ó Ssº}Ú•Ï§}´ÓsÌÏÁºÁ‹§Á»}´ÓsÁsÎß}» s•ÚsÌÏ•Ó•»Ú§Ós} s»ÁßÓs‹´§•»ÚÓXs�ï•ºÌ´• Rsn#ÁÏ»s}ÏÚ•Ó‚s}ºŠ sÌ} s‘• ś ´•é}Ús

»}ÚßÏ} śŸ•Ús‹}‘} s‘§} s}ºŠ s‹•Ï•}´Ó śÁ‹}´ÓoX

�Á»•§ï  § Ó• º•»Ú}  •´  Ú•ß ÌàŠ´§‹  §‘•}´

+‘•»Ú§Ÿ§‹}sÎß§sÓÂ»s•´Ós‹´§•»ÚÓsÎß• sº–Ósé}´ÁÏ•» s•´sÚ•ßsÌÏÁ‘ß‹Ú• sÁsÓ•Ïé•§RsÎß§»}s•‘}Ú sÚ•»•»SsÁ»sé§ß•»SsÎßœs•´ÓsºÁÚ§é}Ss

‹Áº sÌÏ•»•» s‘•‹§Ó§Á»Ós‘• s‹ÁºÌÏ} s§sÌ•Ï sÎß§»Ós‹}»}´Ós‹Á»Ú}‹Ú•»s}ºŠ sÚßXsW• º•»Ú}Ï s•ÚsÌ•Ïº•Ú s}‘}ÌÚ}Ï śqÁŸ•ÏÚ}Ss•´s

º§ÓÓ}Ú •s§ś •ÓsÌÏÁºÁ‹§Á»ÓsÌ•Ï s}ÏÏ§Š}Ï sº§´´ÁÏs} s‹}‘} sÚ§ÌßÓs‘• s‹´§•»ÚXsPÁÚÓs‹Ï•}Ï sŸ§Úï•Ós‘• snŠßð•ÏsÌ•ÏÓÁ»} osÌ•Ï sÚ•»§Ïh¥Ás

Ó•ºÌÏ• sÌÏ•Ó•»ÚX

�•Ÿ§»•§ï  •´Ó Ú•ßÓ ÁŠ°•‹Ú§ßÓ

>}Ï‹} qÚsº•Ú•Ós‹´}Ï•Ó SsÏ•}´§ÓÚ•Ós§sº•ÓßÏ}Š´•Ó sÌ•Ï sÓ}Š•ÏsÓ§s}é}»‹•Ó s•» ś }s‘§Ï•‹‹§Â s}‘•Îß}‘} Xsb»ÓsŠÁ»ÓsÁŠ°•‹Ú§ßÓs

dW>�S] esÚq}°ß‘•» s} sÌÏ§ÁÏ§Úõ}ÏSsºÁÚ§é}Ïśq•Îß§Ì s§sº•ÓßÏ}Ï sÏ•Óß´Ú}ÚÓXsP•Ï s•ï•ºÌ´• Rsn�‹Á»Ó• ß§Ï s�	s »ÁßÓs‹´§•»ÚÓs

Ï•‹ßÏÏ•»ÚÓs•» s•´ÓsÌÏÁÌ•ÏÓ s�sº•ÓÁÓosÁsn�ß º•»Ú}Ï sß»s
�’s ´•Ósé•»‘•Ó sÁ»´§»•s}Š}»Ós‘• sŸ§»}ś‘ q}»ð oX

>}»Ú–»  ß»}  §º}Ú •  ‘•  º}Ï‹}  ‹Á¥•Ï•»Ú  •»  ÚÁÚÓ •´Ó •»ÚÁÏ»Ó (Á»´§»• § ÁŸŸ´§»•)

bÚ§´§Úõ}sÓ•ºÌÏ• s•´sº}Ú•§ï śÁ ÁÚ§ÌSs‹Á´ÁÏÓSsÚ§ÌÁ Ï}Ÿ§•Ós§sÚÁs‘• sé•ßs} ś }sê•Š Ssï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓSsÚ}Ï •Ú•ÓSsÌ}‹²} §»  s§sÌß»Ús

‘• sé•»‘} Xs�§ïÅs •»•Ï} s‹Á»Ÿ§}»Ž}SsÌÏÁŸ•ÓÓ§Á»}´§Ú}Ús§sŸ}‹§´§Ú}sÎß• s•´s‹´§•»Ús•ÚsÏ•‹Á»• ß§ s} sÌÏ§º•Ï} sé§ÓÚ}SsÓ§ ß§sÁ»sÓ§ ß§s

Îß• s•ÚsÚÏÁŠ§X

>•ÓßÏ}  Ï•Óß´Ú}ÚÓ § º§´´ÁÏ}  ‘•  º}»•Ï}  ‹Á»Ú¨»ß}

#•Ósß»sÓ• ß§º•»ÚsÏ• ß´}Ï s‘•´ÓsÌÏ§»‹§Ì}´Ós§»‘§‹}‘ÁÏÓs‘•´ sÚ•ßs»• Á‹§ sd6P+ÓeSs‹Áº s•´s»ÁºŠÏ• s‘• sé•»‘•Ó Ss»ÁßÓs‹´§•»ÚÓSs

Ï•Óß´Ú}ÚÓs‘• s‹}ºÌ}»ð•Ó Ssé§Ó§Ú•Ós} ś }sê•Š sÁsÁÌ§»§Á»ÓsÏ•Šß‘•Ó XsS•é§Ó}sÎßœsŸß»‹§Á»}s§sÎßœs»ÁSs§s}‘}ÌÚ} ś •ÓsÚ•é•Ós

}‹‹§Á»Ós•» sŠ}Ó•s} śq•ïÌ•Ï§œ»‹§} Xs8} sº§´´ÁÏ}s‹Á»Ú¨»ß}s•ÚsÌ•Ïº•Ú sÓ•Ïsº–Ós•Ÿ§‹§•»Ús§s}ÌÏÁŸ§Ú}Ïsº§´´ÁÏs‹}‘} sÏ•‹ßÏÓX


�



10 accions pràctiques que pots implementar en 
30 dies

�‹Ú§é}Ï ´} º‚Îß§»}  ‘•´  º‚ÏÎß•Ú§»  , ´•Ó é•»‘•Ó  § ´} ‹Áºß»§‹}‹§Â  »Á Ï•Îß•Ï•§ï   Ï}»Ó  §»é•ÏÓ§Á»Ó »§ •ÓÌ•Ï}Ï  º•ÓÁÓ Ì•Ï  

é•ßÏ•  Ï•Óß´Ú}ÚÓ. �ºŠ  Ì•Ú§Ú•Ó }‹‹§Á»Ó ÎßÁÚ§‘§}»•Ó § ß»}  ŠÁ»} Ì´}»§Ÿ§‹}‹§Â, Îß}´Ó•éÁ  ́P+>�  ÌÁÚ ÌÁÓ}Ï  •»  º}Ïï}  •´Ó 

ŸÁ»}º•»ÚÓ Ì•Ï  ‹Ï–§ï•Ï  § Ó•Ï º–Ó  é§Ó§Š´• •»  »Áº–Ó ß» º•Ó . �»  }Îß•ÓÚ }Ì}ÏÚ}Ú  ÚÏÁŠ}Ï‚Ó ß» ‹}´•»‘}Ï§  ‘ 9}‹‹§Á»Ó 

‹Á»‹Ï•Ú•Ó § Ï•}´§ÓÚ•Ó, Ì•»Ó}‘•Ó  Ì•ÏÎßœ  •»  30 ‘§•Ó Ìß ß§Ó }é}»Ž}Ï  Ì}Ó  }  Ì}Ó ,  ß}»ð}Ï  ‹Á»Ÿ§}»Ž} § ‹Áº•»Ž}Ï  }  

»ÁÚ}Ï 9́§ºÌ}‹Ú•  ‘•  9́ÁÏ }»§Úõ}‹§Â § ´} ‹Á»ÓÚ‚»‹§} }´ Ú•ß »• Á‹§ .

Setmana 1: Base i diagnosi

�§} s
R S•‘}‹Ú}  •»  ß»}  ŸÏ}Ó• ´} Ú•é} ÌÏÁÌÁÓÚ} ‘•  é}´ÁÏ (Îßœ •Ú Ÿ} à»§‹, Ì•Ï  }  Îß§ § Îß§» Š•»•Ÿ§‹§ ÁŸ•Ï•§ï•Ó).

�§} s�R +‘•»Ú§Ÿ§‹} § ‘•Ó‹Ï§ß •´ Ú•ß ÌàŠ´§‹ §‘•}´  }ºŠ  ß»}  Ÿ§Úï} �ßð•Ï  P•ÏÓÁ»} Š‚Ó§‹}.

�§} s�R #•Ó ß»}  Ú}ß´} ��#E  (ŸÁÏÚ}´•Ó•Ó, Ÿ•Š´•Ó•Ó, ÁÌÁÏÚß»§Ú}ÚÓ § }º•»}‹•Ó ) ‘•´  Ú•ß »• Á‹§ .

�§} s
R �•Ÿ§»•§ï 2-3 ÁŠ°•‹Ú§ßÓ ‹´}ÏÓ § º•ÓßÏ}Š´•Ó  Ì•Ï  }´Ó ÌÏÁÌ•ÏÓ  3-6 º•ÓÁÓ.

�§} s�R S•é§Ó} ´} Ú•é} §º}Ú •  ‘•  º}Ï‹} : ‹ÁºÌÏÁé}  Îß•  •´ ´Á Á, ‹Á´ÁÏÓ § º§ÓÓ}Ú •Ó ÓÂ» ‹Á¥•Ï•»ÚÓ }  ´} ê•Š , 

ï}Ïï•Ó  § º}Ú•Ï§}´Ó Ÿ¨Ó§‹Ó.

Setmana 2: Posada en marxa de canals i eines

�§} s�R �‹Úß}´§Úõ} Á ‹Ï•}  ´} Ÿ§Úï} ‘•  $ÁÁ ´•  >ð  �ßÓ§»•ÓÓ (ŸÁÚÁÓ Ï•}´Ó, ¥ÁÏ}Ï§, ‘•Ó‹Ï§Ì‹§Â  ‹´}Ï} ).

�§} s�R EŠÏ•  (Á ÁÌÚ§º§Úõ}) ß»}  ï}Ïï}  ÓÁ‹§} ́‹´}ß  Ì•´  Ú•ß ÌàŠ´§‹ (+»ÓÚ} Ï}º , #}‹•ŠÁÁ²  Á m¥}ÚÓ�ÌÌ  �ßÓ§»•ÓÓ) § 

Ì´}»§Ÿ§‹} 2-3 ÌßŠ´§‹}‹§Á»Ó Ì•Ï  }  ´} Ó•Úº}»}  Ó• â•»Ú.

�§} s�R S•Ì}ÓÓ}  ´} ê•Š  (Á ‹Ï•}  ß»}  ê•Š  Ó•»õ§´´}) }ºŠ  ´} §»ŸÁÏº}‹§Â •ÓÓ•»‹§} ́§ }‹Úß}´§Úõ}‘}.

�§} s�R EÏ }»§Úõ} ß» Ÿß´´ ‘•  ‹‚´‹ß´  Á ß»}  } •»‘}  ‘§ §Ú} ́Ì•Ï  Ï• §ÓÚÏ}Ï ‹Á»Ú}‹Ú•Ó, ‹´§•»ÚÓ § Ó• ß§º•»Ú 

‹Áº•Ï‹§}´ .

�§} s
	R �§ÓÓ•»ð} Á }‹Úß}´§Úõ} º}Ú•Ï§}´  Ÿ¨Ó§‹ Š‚Ó§‹ (Ÿ´ð•ÏÓ, Ú}Ï •Ú•Ó Á ‹}ÏÚ•´´Ó Ì•Ï  }´ Ìß»Ú ‘•  é•»‘} ).

Setmana 3: Acció i visibilitat

�§} s

h
�R PßŠ´§‹} •´ ÌÏ§º•Ï  ‹Á»Ú§» ßÚ }  ï}Ïï•Ó  ÓÁ‹§}´Ó, ‹Áºß»§‹}  ´} ÌÏÁÌÁÓÚ} ‘•  é}´ÁÏ § ‘•ÓÚ}‹}  ß»}  

ÌÏÁºÁ‹§Â , »Áé•Ú}Ú Á ¥§ÓÚÅÏ§} ‘•´  Ú•ß »• Á‹§ .

�Á»Ú}‹Ú}  }ºŠ  5 ‹´§•»ÚÓ Á ‹Á»Ú}‹Ú•Ó Ï•‹•»ÚÓ Ì•Ï  §»ŸÁÏº}Ï-´ÁÓ ‘ 9ÁŸ•ÏÚ•Ó, Ó•Ïé•§Ó Á ‘•º}»}Ï  Ÿ••‘Š}‹² .

Setmana 4: Participació i revisió

�§} s
�h�	R  P}ÏÚ§‹§Ì} •»  ß» •Ó‘•é•»§º•»Ú  ´Á‹}´, Ÿ§Ï}, º•Ï‹}Ú  Á }‹‹§Â  ‹Á»°ß»Ú} }ºŠ  }´ÚÏ•Ó »• Á‹§Ó ‘•  ´} õÁ»} 

(Á Ì´}»§Ÿ§‹} ´} ÌÏÁÌ•Ï} ).

�§} s�
h��R  �•º}»}  ÁÌ§»§Á»Ó § é}´ÁÏ}‹§Á»Ó }´Ó ‹´§•»ÚÓ º–Ó  Ó}Ú§ÓŸ•ÚÓ ($ÁÁ ´• , ï}Ïï•Ó  ÓÁ‹§}´Ó, ê•Š &).

�§} s�
h��R  S•é§Ó} •´Ó ÌÏ§º•ÏÓ  Ï•Óß´Ú}ÚÓ: Îß§»•Ó }‹‹§Á»Ó ¥}»   •»•Ï}Ú  º–Ó  §»Ú•Ï}‹‹§Â Á Ï•ÓÌÁÓÚ}?

#§»}  ́‘•  º•Ó : �°ßÓÚ § º§´´ÁÏ}

�§} s��h�	R  �‘}ÌÚ}  ´} Ì´}»§Ÿ§‹}‹§Â ‘•´  ÌÏÁÌ•Ï  º•Ó  Ó• Á»Ó •´Ó }ÌÏ•»•»Ú}Ú •Ó : Ï•ŸÁÏŽ} ´•Ó }‹‹§Á»Ó Îß•  ¥}»  

Ÿß»‹§Á»}Ú, }°ßÓÚ} Á •´§º§»} ´•Ó Îß•  »Á. �‹Úß}´§Úõ} ´} Ú}ß´} ‘ 9ÁŠ°•‹Ú§ßÓ, Ï•é§Ó} •´ ��#E  § Ÿ§ï}9Ú »ÁßÓ Ï•ÌÚ•Ó Ì•´  

Ó• â•»Ú Ì•Ï¨Á‘• .



Recorda

�Îß¨ s»Ás•ÓsÚÏ}‹Ú}s‘• sŸ•Ïsº‚ §} s»§s‘ q•ÓÌ•Ï}Ï sÏ•Óß´Ú}ÚÓs‘ qß»s‘§} sÌ•Ï śq}´ÚÏ•Xs�´ sÎß• sº}Ï‹} ś }s‘§Ÿ•Ïœ»‹§}s–Ós

´}s‹Á»ÓÚ‚»‹§}Sś}s‹}Ì}‹§Ú}Ús‘ q}é}»Ž}Ï sÌ}Ó s} sÌ}Ó s§s‘ q}°ßÓÚ}Ïs•´sÏßºŠ sÎß}» s‹}´ Xs?Ás‘•§ï§ÓsÎß• ś }sÌ}Ï‚´§Ó§s

Áś}sÌÁÏ s} śq•ÏÏÁÏ s•ÚsŸÏ•»§»RsÌÏÁé} Ssº•ÓßÏ} s§sº§´´ÁÏ}sÓ•»Ó•s•ï‹ßÓ•ÓXs�´ sÚ•ßs»• Á‹§ s‹Ï•§ï sÎß}» sÚßsÌ}ÓÓ•Ós

} śq}‹‹§ÂX

9. Recursos addicionals i plantilles 
descarregables
P´}»Ú§´´}sn�»‚´§Ó§ss‘•´ sº•ß s»• Á‹§ o

�Ï•} �•Ó‹Ï§Ì‹§Â sŠÏ•ßs^sS•ÓÌÁÓÚ•Ó

?Áº s‘• śq•ºÌÏ•Ó}

W•‹ÚÁÏs^s}‹Ú§é§Ú}Ú

>Á‘•´ s‘• s»• Á‹§ d�ï Rsé•»‘} s‘§Ï•‹Ú} Ss‘§ÓÚÏ§Šß‹§ÂSsÓ•Ïé•§ÓSsÁ»´§»•Te

PàŠ´§‹sÁŠ°•‹Ú§ß d�ï RsŸ}º¨´§•ÓśÁ‹}´ÓSsÏ•ÓÚ}ßÏ}»ÚÓSsÚßÏ§Óº•Ss•Ú‹Xe

Pß»ÚsŸÁÏÚsÌÏ§»‹§Ì}´ d�ï RsÌÏÁ‘ß‹Ú• sà»§‹Ss}Ú•»‹§ÂSsÏ•ÌßÚ}‹§ÂTe

#•Š´•Ó}sÌÏ§»‹§Ì}´ d�ï RsÌÁ‹} sé§Ó§Š§´§Ú}ÚSs‘•Ì•»‘œ»‹§} s‘ qß»s‹}»}´ Te

PÏÁ‘ß‹Ú• sÁsÓ•Ïé•§s•ÓÚÏ•´´}

�Îß§Ì s}‹Úß}´ d? xsÌ•ÏÓÁ»•Ós§sÏÁ´ÓsÌÏ§»‹§Ì}´Óe

�}»}´Ó s‘• sé•»‘} d�ï RsŠÁÚ§ }sŸ¨Ó§‹}SsÁ»´§»•SsŸ§Ï•ÓSs•Ú‹Xe

�}»}´Ó s‘• s‹Áºß»§‹}‹§Â d�ï Rsê•Š Ssï}Ïï•Ó sÓÁ‹§}´ÓSsŸ´ð•ÏÓSs•Ú‹Xe

PÏ•Óœ»‹§}s‘§ §Ú}ś}‹Úß}´ dm•Š s}‹Ú§é}Ysr}Ïï•Ó s}‹Úß}´§Úõ}‘•ÓYs#§Úï}s$ÁÁ ´• Ye

S•ÌÚ•Ó̂ »•‹•ÓÓ§Ú}ÚÓs}‹Úß}´Ó dRßœs•ÚsÌÏ•Á‹ßÌ} sº–Ós}Ï} sº}Ú•§ï Ye

c´Ú§º}sÏ•é§Ó§Âs•ÓÚÏ}Úœ §‹} d#} sÎß}»Ús‘• sÚ•ºÌÓ sé}ÓsÏ•é§Ó}ÏsÁŠ°•‹Ú§ßÓ}̂‹‹§Á»ÓYe







Com utilitzar-la:

PÁÚÓ ÁºÌ´§Ï -´} ÓÁ/́}  Á }ºŠ  9́•Îß§Ì .

W•Ïé•§ï Ì•Ï  ‘•Ú•‹Ú}Ï  •»  Îß§»Ó }ÓÌ•‹Ú•Ó •ÓÚ‚Ó ŸÁÏÚ § Á» ‹}´  ÌÁÓ}Ï-¥§ º–Ó  }Ú•»‹§Â.

$ß}Ï‘}  }Îß•ÓÚ Ï•Óßº  Ì•Ï  ‹ÁºÌ}Ï}Ï  ‹Áº  •éÁ´ß‹§Á»•Ó }´ ‹}Ì  ‘•  6-12 º•ÓÁÓ.

Plantilla resum de l9anàlisi ràpida de situació

�ºŠ§Ú PÏ• ß»Ú}  ‹´}ß S•ÓÌÁÓÚ} (ŠÏ•ß )

W§Úß}‹§Â �» Îß§» ºÁº•»Ú  •Ó ÚÏÁŠ} 

9́•ºÌÏ•Ó} ?

�Îß§Ì Rß§  ŸÁÏº}  9́•Îß§Ì  § Îß§»•Ó 

Ÿß»‹§Á»Ó Ú–?

PÏÁ‘ß‹Ú• /Ó•Ïé•§ Rß§» –Ó •´ ÌÏÁ‘ß‹Ú• /Ó•Ïé•§ 

•ÓÚÏ•´´}?

�}»}´Ó  ‘•  é•»‘} E»  é•»Ó }‹Úß}´º•»Ú ?

�}»}´Ó  ‘•  ‹Áºß»§‹}‹§Â Rß§»Ó ‹}»}´Ó  ßÚ§´§Úõ•Ó?

Pß»Ú ŸÁÏÚ Rßœ •Ú ‘§Ÿ•Ï•»‹§}  ‘•  ´} 

‹ÁºÌ•Úœ»‹§} ?

#•Š´•Ó} ÌÏ§»‹§Ì}´ Rß§» –Ó •´ Ú•ß Ï•ÌÚ•  º–Ó   Ï}»  }Ï}  

º}Ú•§ï ?

Plantilla bàsica per escriure un objectiu SMART

�ÓÌ•‹¨Ÿ§‹: Rßœ éß´ ́}‹Á»Ó• ß§Ï? ___________

>•ÓßÏ}Š´• : �Áº  Ó}ŠÏ– Ó§ ¥Á ¥•  }‹Á»Ó• ß§Ú? ___________

�ÓÓÁ´§Š´•: �Ó Ï•}´§ÓÚ} }ºŠ  •´Ó Ï•‹ßÏÓÁÓ Îß•  Ú§»‹? ___________

S•´´•é}»Ú: P•Ï  Îßœ –Ó §ºÌÁÏÚ}»Ú? ___________

]•ºÌÁÏ§Úõ}Ú: Rß}»  éß´ ́}‹Á»Ó• ß§Ï-¥Á? ___________
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Plantilla per crear el teu Buyer Persona

?Áº s§s•‘}Ú sdŸ§‹Ú§‹§Óe
X

PÁŠ´}‹§Âs§sÓ§Úß}‹§ÂsŸ}º§´§}Ï�X

PÏÁŸ•ÓÓ§Á»Ó¥̂‚Š§ÚÓsÏ•´´•é}»ÚÓ�X

?•‹•ÓÓ§Ú}ÚÓs§sºÁÚ§é}‹§Á»Ó
X

�}»}´Ó s‘ q§»ŸÁÏº}‹§Âs§s‹ÁºÌÏ}�X

�}ÏÏ•Ï•Ó sÁsÌÁÏÓsÌÏ§»‹§Ì}´Ó�X

Plantilla bàsica de seguiment de clients (Excel/Google Sheets)

?Áº s‹´§•»Ú ]•´œŸÁ» �º}§´ �}Ú} sà´Ú§º}s

‹ÁºÌÏ}

PÏÁ‘ß‹Ú•Ó

Ó̂•Ïé•§Ó

EŠÓ•Ïé}‹§Á»Ó PÏÁÌ•Ï s

‹Á»Ú}‹Ú•

>}ÏÚ} sWX �rr XXX XXX 
�^	
^�	�
 P}‹² sÏ• }´ Ss

º•´

8§s} Ï}‘•» ś •Ós

»Áé•Ú}ÚÓSs

}Ú•»‘Ï• sÚ}Ï‘}


	^	�^�	�


Plantilla de fitxa de client per venda presencial (PDF o paper)

�ï•ºÌ´• s‘• sŸ§Úï}sÌ•Ï s§ºÌÏ§º§Ï R

?Áº s‘•´ s‹´§•»ÚRs____________________

]•´œŸÁ»̂�º}§´ Rs____________________

PÏÁ‘ß‹Ú•ÓsÌÏ•Ÿ•Ï§ÚÓRs________________

�}Ú} sà´Ú§º}s‹ÁºÌÏ} Rs________________

EŠÓ•Ïé}‹§Á»ÓRs_____________________

PÏÅï§º s‹Á»Ú}‹Ú•Rs___________________

Plantilla de consentiment per dades personals

P•Ï s‹ÁºÌ´§Ï s•´sS$P� SsÌÁÚÓs§»‹´ÁßÏ•sß»s‘Á‹ßº•»Ú sÚ§ÌßÓR

n�Á»Á s•´sº•ß s‹Á»Ó•»Ú§º•»Ús} sb?Áº s‘• śq•ºÌÏ•Ó} csÌ•Ï sßÚ§´§Úõ}Ïś •Ósº•é•Ó s‘}‘•Ó s}ºŠ ś }sŸ§»}´§Ú}Ús‘ q§»ŸÁÏº}Ïhº• s‘• s

»Áé•Ú}ÚÓSsÁŸ•ÏÚ•Ós§sÌÏÁºÁ‹§Á»ÓX

sW§ »}ÚßÏ}Rs____________s�}Ú} Rs____________o


�



Plantilla bàsica de seguiment d9indicadors (KPIs)

>•Ó/P•Ï¨Á‘•  l•»‘•Ó  ÚÁÚ}´Ó (¬) ? x ‘•  é•»‘•Ó  ?ÁßÓ ‹´§•»ÚÓ �´§•»ÚÓ Ï•‹ßÏÏ•»ÚÓ +»Ú•Ï}‹‹§Á»Ó }  ï}Ïï•Ó  EÌ§»§Á»Ó 

ÌÁÓ§Ú§é•Ó EŠÓ•Ïé}‹§Á»Ó $•»•Ï  2.100 60 10 18 145 7 PÏÁºÁ‹§Â ¥§é•Ï» #•ŠÏ•Ï  1.750 48 8 20 170 5 #§Ï} ´Á‹}´ >}ÏŽ  

2.400 70 14 22 200 9 ?Áß ÌÏÁ‘ß‹Ú•

>•Ó s^

P•Ï¨Á‘•

l•»‘•Ó s

ÚÁÚ}´Ós

dwe

? xs‘• s

é•»‘•Ó

?ÁßÓs

‹´§•»ÚÓ

�´§•»ÚÓs

Ï•‹ßÏÏ•»ÚÓ

+»Ú•Ï}‹

‹§Á»Ós} s

ï}Ïï•Ó

EÌ§»§Á»Ós

ÌÁÓ§Ú§é•Ó

EŠÓ•Ïé}‹§Á»Ó

$•»•Ï 2.100 60 10 18 145 7 PÏÁºÁ‹§Â ¥§é•Ï»

#•ŠÏ•Ï 1.750 48 8 20 170 5 #§Ï} ´Á‹}´

>}ÏŽ 2.400 70 14 22 200 9 ?Áß ÌÏÁ‘ß‹Ú•

�Áº sÓqßÚ§´§Úõ}Y

EºÌ´•  ‹}‘}  Ÿ§´} }ºŠ  ´•Ó ‘}‘•Ó  ‘•  ‹}‘}  º•Ó  Á ÚÏ§º•ÓÚÏ•.

PÁÚÓ }Ÿ• §Ï/ÚÏ•ßÏ• ‹Á´ßº»•Ó  Ó• Á»Ó •´ Îß•  Ï•}´º•»Ú  éÁ´Ó º•ÓßÏ}Ï .

bÚ§´§Úõ} ´} ‹Á´ßº»}  ‘ 9ÁŠÓ•Ïé}‹§Á»Ó Ì•Ï  }Ìß»Ú}Ï  }‹‹§Á»Ó Á Ÿ•ÚÓ Ï•´´•é}»ÚÓ (ÌÏÁºÁ‹§Á»Ó, Ÿ§Ï•Ó, ‹}ºÌ}»ð•Ó , •Ú‹.).

Plantilla resum d9avaluació mensual/trimestral

+»‘§‹}‘ÁÏ S•Óß´Ú}Ús

}‹Úß}´

S•Óß´Ú}Ús

}»Ú•Ï§ÁÏ

EŠ°•‹Ú§ß �‹‹§Á»Ós‘•ÓÚ}‹}‘•Ó s^s>§´´ÁÏ•Ós} s

Ÿ•Ï

? x ‘•  é•»‘•Ó 60 48 55 PÏÁºÁ‹§Â WÚ. 4ÁÏ‘§ ¥}  Ÿß»‹§Á»}Ú Š–

?ÁßÓ ‹´§•»ÚÓ 10 8 12 PÁÚ•»‹§}Ï ï}Ïï•Ó  ÓÁ‹§}´Ó

�´§•»ÚÓ Ï•‹ßÏÏ•»ÚÓ 18 20 >}»Ú•»§Ï Á 

}ß º•»Ú}Ï

8´§ßÏ}Ï Ú}Ï •Ú•Ó Ÿ§‘•´§Ú}Ú

+»Ú•Ï}‹‹§Á»Ó }  +»ÓÚ} Ï}º 145 170 160 PÏÁé}Ï  »ÁßÓ ŸÁÏº}ÚÓ ‘•  ‹Á»Ú§» ßÚ

EÌ§»§Á»Ó ÌÁÓ§Ú§é•Ó }  

$ÁÁ ´•

7 5 8 �•º}»}Ï  é}´ÁÏ}‹§Á»Ó ‘•ÓÌÏ–Ó  ‘•  ‹}‘}  

‹ÁºÌÏ}

�Áº sÓqßÚ§´§Úõ}Y

S•é§Ó} º•»Óß}´º•»Ú  Á ÚÏ§º•ÓÚÏ}´º•»Ú ‹}‘}  §»‘§‹}‘ÁÏ .

�Ìß»Ú}  •´Ó Ï•Óß´Ú}ÚÓ }‹Úß}´Ó, ‹ÁºÌ}Ï}  }ºŠ  9́}»Ú•Ï§ÁÏ § }ºŠ  9́ÁŠ°•‹Ú§ß.

�»ÁÚ} Îß§»•Ó }‹‹§Á»Ó ¥}»  Ÿß»‹§Á»}Ú § Îß§»•Ó ÌÁÚÓ Ï•ŸÁÏŽ}Ï Á ‹}»é§}Ï .

47




�


